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 ตั้งแตเกิดวิกฤติเศรษฐกิจโลกในปลายป ค.ศ. 2008 
อุตสาหกรรมตางๆ ทั่วโลกมีปฏิกิริยาตออุปสงคที่ลดลงอยาง
รวดเร็ว และเปนผลใหบริษัทตางๆ ในแตละซัพพลายเชน 
ตองปรับตัว โดยลดกำลังการผลิตลงและบริหารสินคาคงคลัง
ที่ยังคงคางอยูในระบบ บริษัทที่มีความสามารถในการจัดการ 
ซัพพลายเชนไดดีกวาบริษัทอ่ืน มักจะมีกระบวนการซัพพลาย-        
เชนที่ดีมีเทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการเหลานี้ รวมทั้งมี               
บุคลากรดานซัพพลายเชนท่ีมีความรูความสามารถในการ 
แกปญหาและวางกลยุทธใหมๆ  เพ่ือทำใหบริษัทสามารถปรับตัว 
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว แตบางบริษัทมีการ
ปรบัตัวอยางรนุแรงมากเกินไป และสงผลในทางลบโดยสญูเสยี 
สวนแบงการตลาดที่บางครั้งอาจจะไมสามารถกอบกูกลับมา
อกีในภายภาคหนา เขาตำราท่ีวาวิกฤติของคนๆ หนึง่จะกลาย 
เปนโอกาสสำหรับคนอีกคนหนึ่ง ประเด็นอยูที่วา ภาครัฐ 
ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมควรจะเตรียมตัวและ      
รวมมือกันพัฒนาอยางไรในการปองกันและลดความรุนแรง  
ของวกิฤติ ไมวาจะเปนปจจบุนัหรอืในอนาคต และรวมกนัสราง 
และฉกฉวยโอกาสใหมๆ ใหกับอุตสาหกรรมในประเทศไทย
 เนื่องจากสินคาและธุรกิจบริการท่ีเกิดมาจาก                

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟาฯ เปนที่นิยมทั่วโลก และ 
มีนวัตกรรมเกิดขึ้นถี่มาก จึงเปนอุตสาหกรรมที่มีพลวัตสูง         
ที่สุดและกอใหเกิดความทาทายในการบริหารอุปสงคและ           
อุปทานและกระบวนการตางๆ ในซัพพลายเชนอยางมาก 
สำหรับประเทศไทยนั้น กวา 30 ปที่ผานมาโครงขายการผลิต 
สนิคาของไทยไดพฒันาไปมาก จนทำใหประเทศไทยมบีทบาท 
สำคัญในการปอนสินคาสูตลาดโลก ในขณะเดียวกันเราก็มี 
เพื่อนบาน เชน ประเทศเวียดนาม มาเลเซียและอื่นๆ ที่มีการ 
พัฒนาอุตสาหกรรมน้ีอยางตอเน่ือง และก็เปนคูแขงสำคัญใน
การดึงเม็ดเงินการลงทุนของบริษัทขามชาติไปจากประเทศไทย       
และเน่ืองจากผูประกอบการไทยมีความตองการในการพัฒนา 
ตนเองจากการเปนผูผลิต (OEM) ไปเปนผูออกแบบ (ODM) 
และเปนเจาของแบรนด  (OBM1)  จงึมีความจำเปนทีอ่ตุสาหกรรม 
ของไทยจะตองมีการพัฒนาความสามารถในการจัดการ  
ซัพพลายเชน ควบคูกับการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการ 
ออกแบบ เพราะการพัฒนาความสามารถดังกลาวเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอความสามารถในการสราง 
มูลคา (Value) เพ่ิม และจะสงผลใหธุรกิจและอุตสาหกรรมมี        
ความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนตอไป

โดย ดร.ปรีชา พันธุมสินชัย, CPIM, CSCP
      กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็มโฟกัส จำกัด
      ศาสตราภิชาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ค.ศ. 2003-2006

1 
OEM = Original Equipment Manufacturer;  ODM = Original Design Manufacturer;  OBM = Original Brand Manufacturer
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 ในการสัมมนาชวงปลายป ค.ศ. 2006 จัดโดย 
จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ศาสตราจารยเฮาลแีหงมหาวทิยาลยั 
สแตนดฟอรดกลาววา ปจจุบันการสรางหวงโซอุปทาน                  
ใหมีความสามารถในการแขงขันในระดับโลก หมายความวา 
กระบวนการตางๆ ระหวางคูคาตลอดหวงโซอุปทานจะตองมี 
ประสิทธิภาพ และแตละคูคาในหวงโซจะตองมีความสามารถ
ในการจัดการสารสนเทศ ท้ังน้ีเพื่อสรางความคลองแคลว 
วองไว (Agility) ในการปรับตัวใหเขากับสถานการณของตลาด 
ความวองไวท่ีสูงจะชวยใหสามารถลดตนทุนและสรางมูลคาเพ่ิม 
ใหแกตนเองไดเมื่อสถานการณเอื้ออำนวย อยางไรก็ดี       
ดร.วิคเตอร ฟุง (ประธานบริษัทลีแอนดฟุง) ไดใหขอคิดในการ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับตนเองวา ขอใหอยานึกถึงประโยชนของ
ตนเองแตฝายเดียว แตขอใหคิดในแงมุมของลูกคาดวย เชน 
ใหนกึถงึบรกิารใหมๆ  โมเดลธรุกจิใหมๆ  หรือวธิกีารแกปญหา 
ใหมๆ  ใหกับลูกคาของทาน หรือแมแตลูกคาของลูกคาของทาน 
และควรคิดการใหญ โดยไมมองวาจะใหบริการลูกคารายเดียว 
หรือสองรายเทานั้น แตตองรูจักใชเทคโนโลยีในการจัดการ       
หวงโซอุปทานเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตลาดทั้งตลาด                
และใชประโยชนจากเครือขายในตลาด แนวคิดดังกลาวไมใช 
จะใชไดกับสินคาไฟฟาอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน แตสามารถ      
ใชกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไดดวย

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาความรวมมือ 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
 เ น่ืองจากการจัดการซัพพลายเชนมีทั้ งสวน            
ปฏิบัติการและสวนวางแผน ซ่ึงมีความสำคัญไมย่ิงหยอนกวากัน 
ทุกองคกรจึงมีความจำเปนที่ตองมีบุคลากรที่ความเชี่ยวชาญ     

การพัฒนา (หวง) โซคุณคา
 ปจจุบัน (หวง) โซอุปทานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  
ของไทยมีสภาพเปน OEM การปรับตัวสูการเปน ODM และ 
OBM หมายถึงการพัฒนาสายโซการออกแบบใหมีศักยภาพ     
ในการสรางนวตักรรมการออกแบบใหมๆ  รวมทัง้กระบวนการ 
ทางวิศวกรรมใหมๆ ที่สามารถสรางมูลคาขนาดใหญได 
สวนการพัฒนาหวงโซอุปสงค (Demand Chain) จะเก่ียวกับ                 
กิจกรรมดานการกระจายสินคาใหตรงตามความตองการ                                  
การสรางความพอใจ การจัดหาบริการตางๆ เพ่ือใหลูกคาได             
ประสบการณทีด่จีากการใชสนิคาและบรกิาร ตวัอยางใกลๆ  ที ่
ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมของไทยอาจจะ 
ใชเปนแมแบบในการพัฒนา ODM และ OBM ได คือ บริษัท 
หวัเวยของจนี ท่ีมยีอดการจดสทิธบิตัร (Patent) มากมายต้ังแต 
เปดบริษัท และเฉพาะในป ค.ศ. 2008 มีจำนวนมากถึง 1,737 ฉบับ 
แตกย็งัถอืวานอยกวาบรษิทัไอบเีอม็ทีม่จีำนวนถงึ 4,186 ฉบบั2 
ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมของบริษัทจีน เชน           
หัวเวย มาจากความเขาใจกลไกของหวงโซคุณคา (ดูรูปท่ี 1) 
ความเขาใจกระบวนการจดสิทธิบัตร การรูจักใชสิทธิบัตร และ
ความมุงมั่นและการสงเสริมการลงทุนในงานวิจัยและพัฒนา 
วนัน้ีบรษิทัหวัเวยไดพฒันาไปถงึขัน้ OBM แลว เพราะโครงขาย 
ซัพพลายเชนของหัวเวยขยายไปทั่วโลก และสินคาของหัวเวย
สามารถไปแขงขันกับประเทศท่ีเปนตนตำรับของนวัตกรรม เชน 
สหรัฐอเมริกาแลว สวนประเทศไทยเพ่ิงจะเร่ิมวางยุทธศาสตร 
ไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งที่นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนา   
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของบานเราในวันนี้ 
นาจะเปนการศึกษาวิเคราะหวา สิทธิบัตรอะไรบางที่นาจะ      
เปนประโยชนในการชวยใหเราพัฒนาอุตสาหกรรมของเรา 
ใหไปสู ODM และ OBM ในที่สุด ตัวอยางเชน บริษัท Western            
Digital ท่ีออกแบบ ผลิต และกระจายสินคาฮารดดิสกไป        
ทั่วโลก แตใชเทคโนโลยีสำคัญๆ ที่มาจากสิทธิบัตรของบริษัท 
ไอบีเอ็ม เปนตน ดังนั้นการตอยอดเพื่อสรางมูลคาเพิ่มจาก      
สทิธบิตัรและนวตักรรมก็สามารถสรางอตุสาหกรรมใหยิง่ใหญ
ได ผูเขียนคิดวาทุกภาคสวนควรเร่ิมผลักดันในการวางยุทธศาสตร 
และแนวปฏบิตัเิพือ่ใหเกดิการพฒันาทีเ่รว็พอ ใครเลาจะมาเปน 
ผูนำและประสานใหกับทุกภาคสวน  

2  
ไอที-นวัตกรรม “เสนทางนวัตกรรมโมเดล ‘หัวเวย’ สูผูนำสิทธิบัตรแดนมังกร” วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2552 07:00 โดย กรุงเทพธุรกิจออนไลน
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รูปที่ 1 มูลคาจากหวงโซคุณคา

64 หนังสือที่ระลึกครบรอบ 10 ป ี สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
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ในการดูแลทั้งสองสวน ในกรณีที่เกิดเหตุการณที่ทำใหการ             
สงมอบสนิคาหรอืวตัถดุบิมกีารตดิขดั การแกปญหาจำเปนตอง 
รวมมือกับคูคาอยางใกลชิด โดยเฉพาะคูคาท่ีเปนซัพพลายเออร 
ดังนั้นการสรางความสัมพันธที่ดีกับซัพพลายเออรและการมี     
ซัพพลายเออรท่ีมีความรูความสามารถในการแกปญหา จึงมีความ 
สำคัญตอความสำเร็จและความวองไวของซัพพลายเชน
 ปจจุบัน บริษัท Intel ซึ่งเปนบริษัท OBM ช้ันนำ 
ของโลกรายหนึ่ง ไดใหความสำคัญในการสรางบุคลากรดาน 
ซัพพลายเชน โดยจัดใหมีตำแหนงงานที่เรียกวา (Senior)          
Supply Chain Master ซึ่งมีวุฒิภาวะเทียบเทากับ (Senior) 
Principal Engineer หรือ วิศวกรเอก (อาวุโส) ที่มีทักษะ 
สูงสุดทางวิศวกรรม โดยกำหนดวา ความเชี่ยวชาญดาน               
ซัพพลายเชนที่บริษัทใหความสำคัญสำหรับตำแหนงงานน้ี 
ประกอบดวย การพัฒนาความรวมมือระหวางลูกคาและ 
ซัพพลายเออร การจัดการและการตอรองกับลูกคาและ     
ซัพพลายเออร การจัดการความเส่ียง ทักษะดานสถิติและ 
วิศวกรรมอุตสาหการ การวางแผนและการจัดการการขนสง        
การเขาใจดชันชีีว้ดัประสทิธภิาพซพัพลายเชน การพัฒนาและ
การจำลองตวัแบบซพัพลายเชน กลยุทธตางๆ  ในการกระจาย 
สนิคา การทำงานของระบบ ERP การพฒันาความรวมมอืดาน 
การวางแผนการพยากรณและการเตมิเตม็ (CPFR 3) โลจสิตกิส 
ทกัษะดานการวางแผนทัง้ระยะสัน้และยาว การมเีชาวนปญญา 
ทางธุรกิจและการเงิน การจัดการทรัพยสินทางปญญา 
วิศวกรรมคุณภาพ และการบรรจุหีบหอ4 นอกจากนั้นความ       
สามารถในการออกแบบและควบคุมกระบวนการตางๆ ใน        
ซัพพลายเชนใหมีความปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 
กำลังเปนประเด็นสำคัญที่ผูเชี่ยวชาญดานซัพพลายเชนจะ 
ตองพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น
 เราปฏิเสธไมไดวา วันนี้การจัดการซัพพลายเชน 
ใหมีประสิทธิภาพและความวองไว จะขาดบุคลากรที่เขาใจ                
กระบวนการทางซัพพลายเชนและเทคโนโลยีสารสนเทศไป 
ไมได ขอมูลขาวสารที่จำเปนในการประสานงานและรวมมือ 
กัน (Coordination and Collaboration) เพื่อรวมทำงานเปน   
ทมีเดยีวกนัมอียูมากมาย และการทำงานแบบ Real-time จะมี 
สัดสวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นองคกรในหวงโซอุปทานจำเปน      
ตองมีบุคลากรที่มีทักษะในการออกแบบและปรับปรุง                    
กระบวนการ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ  
ประสานงาน ท้ังในสวนของการผลิตสนิคา การออกแบบสนิคา 

การกระจาย และสงมอบสินคา  ความทาทายในเชงิสารสนเทศ 
อยูทีก่ารทีอ่งคกรและคูคาอาจจะมีระดบัของการใชเทคโนโลย ี
ที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคูคาในระดับ SME ท่ีอาจจะ 
ขาดทั้งเทคโนโลยี เงินทุน และบุคลากร รวมท้ังความทาทาย
ที่อาจจะเกิดจากความเขากันไมไดของระบบเกาและระบบ         
ใหมที่ตองการเงินลงทุนเพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง                 
กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
 อยางไรก็ดี ถึงแมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ              
เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการสรางซัพพลายเชนที่เขมแข็ง แตสิ่งที่ 
ทาทายกวาคือ การบริหารความสัมพันธและการรวมประสานงาน 
(Collaboration and Relationship Management) ระหวางคูคา 
ในซัพพลายเชน ซึ่งความสำเร็จจะตองเกิดจากความไววางใจ
กัน การเห็นประโยชนรวมกัน และการแบงผลประโยชนที่             
เกิดขึ้นจากการรวมมือกันอยางยุติธรรมและเปนที่พอใจของ 
ทุกฝาย

สถาบันไฟฟาฯ และความทาทายในอนาคต
 ในรอบ 10  ปท่ีผานมา สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
ไดตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมใน 
ดานน้ี และมีผลงานที่ปรากฏชัดแจงจากโครงการตางๆ ที่ทาง 
สถาบันฯ ไดดำเนินการมา เชน 1) โครงการพัฒนาระบบ              
e-Procurement ในป ค.ศ. 2003, 2) โครงการศกึษาวจิยัแนวทาง       
การสรางความเขมแข็งของโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน 
ของอุตสาหกรรมฯ ในป ค.ศ. 2004 ซ่ึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรฐาน RosettaNet คร้ังแรก, 3) โครงการอบรมกลยุทธ       
การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนในอุตสาหกรรมฯ ในป ค.ศ. 
2006, 4) โครงการพฒันาหลักสูตรและฝกอบรม “ความรูพืน้ฐาน 
ดานการจดัการซพัพลายเชน” ในป ค.ศ. 2006, 5) โครงการศกึษา 
การนำระบบเครือขายที่เปนมาตรฐานมาใชเชื่อมโยงระหวาง   
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมฯ ในป ค.ศ. 2006 ซึ่งเปนการ 
สำรวจการใช RosettaNet ในอตุสาหกรรมฯ, 6) โครงการพฒันา 
ฐานขอมูลอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มขีดความ              
สามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมฯ ในป ค.ศ. 2007 ซ่ึงเพ่ิมการ 
ศึกษาตัวช้ีวัดทางดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนเปนคร้ังแรก 
 นอกจากน้ันต้ังแตในป ค.ศ. 2008 สถาบันฯ ไดริเร่ิม 
โครงการพัฒนาระบบโครงขายการเชื่อมโยงธุรกิจดวยการใช 
มาตรฐาน RosettaNet เน่ืองจากมาตรฐานสากลสำหรับ 
พาณชิยอเิล็กทรอนกิส (B2B e-Commerce) ดงักลาวไดรบัการ 

3 
Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment

4 
Kellso, James R., “The Making of a Supply Chain Master,” CSCMP’s Supply Chain [Quarterly], Q2/2009, pp.37-41.
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พิสูจนวาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพซัพพลายเชนเชิงปฏิบัติการ     
ไดจรงิ โดยมกีระบวนการเชือ่มโยงคูคามาตรฐานทีเ่รยีกวา PIP 
(Partner Interface Process) ถึง 127 PIP ที่ผานการกลั่นกรอง 
อยางดี ครอบคลุมกระบวนการทำธุรกรรมมากมาย เชน 
การซื้อ การขาย การสงมอบสินคา การจัดการสินคาคงคลัง 
และแมแตการออกแบบ บริษัทใหญๆ เชน Intel Nokia             
Microsoft IBM Sony Panasonic Dell HP ตางใช RosettaNet 
ในการคาขาย ท่ีประชมุสัมมนาในป ค.ศ. 2006 ทีป่นงั ตวัแทน 
Nokia กลาววา หากปราศจาก RosettaNet บริษทัจะไมสามารถ 
จัดการกับการผลิตและการกระจายสินคาไปท่ัวโลกได                   
ทันทวงทีในชวงเวลาเติบโตของธุรกิจมือถือ  บริษัท Sony แจงวา 
ไดใชในการออกแบบสินคาใหมๆ บริษัท Microsoft แจงวา 
RosettaNet มีบทบาทในการนำ X-Box สูตลาด นอกจากนั้น 
Microsoft ยังแสดงการใช RosettaNet เชื่อมกับ RFID 
และนวัตกรรมดาน Active Document ในการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสระหวางประเทศ ปจจุบันบริษัทเอ็มโฟกัสไดพัฒนา
ซอฟตแวร M-PIP ใหกบัทางสถาบันฯ  ซ่ึงม ีPIP หลายตัวทีช่วย 
ในการทำธุรกรรมการซื้อขาย และไดประยุกตใชกับบริษัท 
Sanden Intercool (ซ่ึงผลติตูแช) และซพัพลายเออรของบรษิทั 
หลายราย และกำลงัขยายจำนวนบรษิทัทีส่นใจ จึงขอเชิญชวน 
ผูสนใจติดตอทางสถาบันฯ เพื่อเขารวมโครงการได
 ในป ค.ศ. 2008 สถาบนัฯ ไดรวมกบัสภาอตุสาหกรรม 
แหงประเทศไทย ทำโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการดาน
โลจิสติกสสำหรับอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพื่อ        
เพิม่ประสทิธภิาพทางดานการขนสงใหกบัผูประกอบการ SME 
โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกับปญหา        
วิง่รถเท่ียวเปลา และตัง้หนวยงาน “ศนูยรวมประสานการขนสง 

(TCC–Transportation Collaboration Center)” รถขนสง               
ของสมาชิกที่เขารวมโครงการจะไดรับการติดตั้งระบบติดตาม 
ยานพาหนะ GPS และเจาหนาที่บริษัทจะไดรับการอบรม  
การใชซอฟตแวร Order Entry เพ่ือสงขอมูลรวมกันขนสินคา 
ใหกับศูนยฯ เพื่อใหเจาหนาที่ศูนย TCC ทำการวิเคราะห      
แผนการรวมขนสงรายวัน สมาชิกจะทำงานกับระบบผาน  
อินเทอรเน็ต ทานใดที่สนใจกรุณาติดตอทางสถาบันฯ
 ในความเห็นของผูเขียน ในรอบ 10 ปที่ผานมา            
เปนที่นายินดีที่การพัฒนาความสามารถดานโลจิสติกส            
และซัพพลายเชนในบานเราไดรับความรวมมือจากภาครัฐ  
ภาคอุตสาหกรรม และภาคการศึกษาอยางจริงจัง และเราได 
พัฒนาไปคอนขางมาก อยางไรก็ดี ดวยขอจำกัดในเงินลงทุน
และจำนวนผูเช่ียวชาญในประเทศในขณะน้ี เรายังขาดความ         
เช่ียวชาญในหลายดานเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนา 
แลว ในภาคการศึกษาถึงแมวาในขณะนี้แทบทุกสถาบันการ 
ศึกษาจะมีหลักสูตรการเรียนการสอน แตหลักสูตรสวนใหญ      
ที่ผูเขียนไดสัมผัสยังขาดความเขมขนในเน้ือหา โดยเฉพาะ           
อยางยิ่งในดานเทคโนโลยีและวิทยาการขั้นสูง นอกจากนั้น      
สมาคมวิชาชีพที่สนับสนุนวิชาชีพดานนี้ยังมีความออนแอ         
ขาดผูเสียสละทำงานเพื่อวิชาชีพอยางแทจริง ดังนั้น บานเรา
คงจะตองใชเวลาอีกพักใหญกวาเราจะสามารถสรางจำนวน 
ผูเช่ียวชาญใหมากพอ ซ่ึงจะนำไปสูการสรางซัพพลายเชนแบบ 
ODM และ OBM ที่มีความวองไวและยั่งยืนไดอยางแทจริง      
แตดวยผลงานที่ผานมาและที่กำลังทำอยู สถาบันไฟฟา                
และอิเล็กทรอนิกสยังคงตองเปนองคกรหลักในการชวย 
พัฒนาอุตสาหกรรมฯ ในดานน้ีตอไปในอนาคต
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 Worldwide reaction to the global economic crisis at 
the end of 2008 has been swift and companies in each           
supply chain have reduced their production and inventory to 
cope with drastic reduction in demands. In this tumultuous 
time, companies with better supply chain management will be 
able to weather the downturn better than others.  Some will 
gain market share and some will permanently lose theirs. How 
should the government, the education, and the industry             
collaborate to prepare ourselves for the next and future crisis 
to sustain industry competitiveness?
 After more than 30 years, the Thai Electrical and 
Electronics industry is now playing an important role in             
producing products for the global market. Since the industry 
wants to move from being Original Equipment Manufacturers 
(OEM) to Original Design Manufacturers (ODM) and                    
eventually to Original Brand Manufacturers (OBM) in the               
future, it is important for the industry to develop capabilities in 
logistics and supply chain management concurrently with the 
development of design and manufacturing process                            
capabilities in order to create more value to enable                      
sustainable competitiveness.
 To move from being OEM to ODM means that the 
industry must invest in creating design chains that will lead to in- 
novations and new product designs, including new engineering 
processes that can create huge value.  Development of the 
demand chains on the other hand is about distribution of 
products and services that meet customer expectation. A good 
development example  located near us is Huawei of China. In 
2008, Huawei filed 1737 patents, compared to 4,186 patents 
for IBM.  Huawei has realized the need to innovate and that 
ODM and OBM companies can create much more value than 
OEM companies. Thailand is beginning to recognize the same. 
In my view, while it would be next to impossible at this point 
to demand of Thai engineers and scientists to generate as 
numerous patents as China, what would be more fruitful in 
starting down this path is perhaps to begin with a study of 
the patent registration process. Next, we should analyze            
and identify patents that may be useful for our strategic                       
development.  Western Digital, for example, is able to design, 
produce, and distribute hard disk drives worldwide using IBM 
patents. Thus, innovative ODM and OBM in Thailand can 
develop likewise.
 In late 2006, Professor Hau Lee of Stanford             
University stated during his seminar in Bangkok that, in order 
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for a supply chain to compete effectively, it must be efficient.          
Trading partners in supply chains must know how to use  
information technology effectively to create agility. High            
agility will reduce costs and can create value.  Dr. Victor Fung 
(Chairman of Li & Fung) suggests identifying the customer’s 
interests before our own and that one should strive at finding 
new and innovative approaches to help our customers              
succeed. To succeed, we should strive to satisfy not just one 
or two customers but on a massive scale.
 Successful ODM and OBM companies require 
personnel with expertise in developing collaboration and           
creating excellent working relationships among trading              
partners in their supply chain. Intel, one of the world’s leading 
OBM companies, has recognized the need to have expert 
supply chain personnel as much as expert engineers and          
has created jobs with titles such as (Senior) Supply Chain 
Master, with equivalent recognition to their (Senior) Principal 
Engineers. Supply Chain Master has the expertise to utilize 
information technology as well as other skills to affect                 
coordination and collaboration among supply chain trading 
partners, and continuously maintain and improve supply chain 
processes.
 For 10 years, the Electrical and Electronics Institute 
of Thailand has recognized the importance of supply chain 
and logistics management, as evidenced by its many projects 
undertaken in this area, which include an e-Procurement project 
in 2003, several research and training programs between 
2004-2006, at least 2 studies on the use of RosettaNet        
standards for the industry. In 2007-2008, EEI had commissioned 
the development of a RosettaNet-based software called             
M-PIP. Already, a number of companies have implemented the 
software and the number is increasing. Invitation is being   
extended to others who may be interested in joining this program. 
Also, in 2007-2008, EEI in conjunction with the Federation      
of Thai Industries embarked on the development of the              
so-called “Transportation Collaboration Center,” whose main 
function is to assist SME operators in the industry in                    
coordinating transportation of products and raw materials in order 
to reduce high transportation and backhauling costs due to 
deadheading. The center is currently operating and anyone who 
wishes to learn more about the project should contact EEI.  
Clearly, with this track record, EEI will still have a major role 
to play in helping to further develop the industry supply          
chains in the foreseeable  future.
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