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1. ทัศนวิสยักับการลดตนทุน 

ทัศนวิสัยคือความสามารถในการมองเห็น เชน เวลาที่เราขับขี่รถยนต เราตองมีความสามารถในการ
มองเห็นทองถนนเพ่ือการควบคุมใหไปถึงเปาหมาย เวลาที่เราขับเครื่องบิน เรามีอปุกรณนําทางที่ทันสมัยที่สุด
เพ่ือชวยใหเรามองเห็นทิศทางเน่ืองจากเสนทางที่เรากําลังไปไมมีการตีเสนที่ชัดเจนเหมือนทองถนนที่มีปายบอก
ทาง นอกจากน้ันนักบินยังตองสื่อสารและประสานงานกับทาอากาศยานหรือทาเรอือยางสมํ่าเสมอ และการสื่อสาร
จะเปนแบบวลาจริง (real-time)  สําหรับภาคธุรกิจอตุสาหกรรม ทัศนวิสัยในโซอุปทานเปนความสามารถที่แตละ
บริษัทควรจะมีเพราะจะทําใหผูบรหิารและผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการควบคุม และสามารถนําพาองคกร
ไปสูเปาหมายในการตอบสนองตอลูกคาและสรางกําไรและความยั่งยืนใหกับองคกรในที่สุด อยางไรก็ดี การไดมา
ซ่ีงทัศนวิสัยจําเปนตองมีการลงทุนในเทคโนโลยแีละการสรางระบบการจัดการใหสามารถบูรณาการขอมูลตางๆ 
เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปใชในการควบคุมกิจกรรมตางๆ เชน การรับคําส่ังซ้ือ การควบคุมการผลิต การควบคุม
สินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การประสานงานกับซัพพลายเออรรวมทั้งผูใหบริการโลจิสติกส (3PL) ในการติดตาม
(track and trace) ช้ินสวน วตัถดุิบ และสินคาสําเร็จรปูจากตนทางจนถึงลูกคาปลายทาง อยางมีประสิทธิภาพ 
เปนตน  เปาหมายของทัศนวิสัยในโซอุปทานคือการชวยเพ่ิมสมรรถนะของโซอปุทานโดยชวยใหทุกภาคสวนใน
โซอปุทานรวมทั้งลูกคาสามารถมองเหน็สิ่งที่กําลังเกิดขึ้น และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของการ
เปล่ียนแปลงที่จะมากระทบการปฏิบัติการไดอยางรวดเร็ว เชน การปรับกลยุทธเก่ียวกับอปุสงคหรือการปรับใช
วัตถดุิบไปในทิศทางอื่นที่เปนประโยชนที่สุดเม่ือมีเหตุที่ทาํใหแผนเดิมถูกกระทบ เปนตน 

ในปจจุบันแรงกดดันจากการแขงขันและความเร็วในการทาํธรุกิจ ทําใหภาคธรุกิจและอุตสาหกรรมของ
ไทยจําเปนตองปรับตัว และสรางความสามารถในการมองเห็นใหกวางไกลออกไปเพ่ือประโยชนในการควบคุม
กิจการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือประเทศไทยมีนโยบายสงเสริมใหคนไทยไปลงทุนในตางประเทศมากขึ้น 
ความสามารถทางดานการจัดการโซอปุทานและการทํางานรวมประสาน (collaborate) กับคูคาในซัพพลายเชน
เพ่ือใหตนทุนสินคาและบริการของเราอยูในระดับทีต่่ํา จึงมีผลตอความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก  และ
ทัศนวิสัยในโซอปุทานเปนความสามารถขั้นพ้ืนฐานในชวยใหเราสามารถลดตนทุนโลจิสติกสไดอยางแทจริง 

ทานใดที่มีโอกาสอานรายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2552 ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ จะทราบวาในป 2551 ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทย มีมูลคารวม
ประมาณ 1.7 ลานลานบาท หรือคิดเปนสดัสวนเทากับรอยละ 18.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ณ ราคา
ประจําป (GDP at current prices) ซ่ึงประกอบดวย ตนทนุคาขนสงสินคา 823 พันลานบาท (รอยละ 9.1 ของ 
GDP) ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 705 พันลานบาท (รอยละ 7.8 ของ GDP) และตนทุนการบริหารจัดการ
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ดานโลจิสติกส 153 พันลานบาท (รอยละ 1.7 ของ GDP) และปจจุบันกระทรวงอุตสาหกรรมกําลังทํา roadmap ที่
มีเปาหมายหลักในการลดตนทุนสินคาคงคลังในภาคการผลิตอยางเรงดวน  อยางไรก็ดีในรายงานมีขอสังเกตวาใน
ชวงเวลาที่ผานมา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมหลักๆของไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญและเขาใจหลักการ
บริหารกระบวนการโลจิสติกสภายในสถานประกอบการมากขึ้น ทําใหสามารถปรับลดปริมาณการถอืครองสนิคา 
รวมทั้งบรหิารจัดการสินคาคงคลังของตนเองดวยเทคโนโลยทีี่ทันสมัยไดอยางรดักุมและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
ไดมีการเปล่ียนวธิีการผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือมากขึน้ จนทําใหระยะเวลาการสงมอบสินคา (Lead Time) โดยรวม
ลดลง และระดับการสะสมสตอกของวัตถุดิบและสินคาลดลงดวย 

ในความเห็นและประสบการณของผูเขยีน หากเราสามารถวิเคราะหลึกลงไปในภาคอตุสาหกรรมตางๆ 
เราอาจจะพบวาผูประกอบการขนาดใหญในภาคการผลิตมีการใชแนวปฏิบัตแิบบ JIT หรอืการใชหลัก Lean 
Manufacturing มานานแลว ทําใหระดับสินคาคงคลังของบรษิัทเหลาน้ีอยูในระดับที่ต่ําและเทียบเคียงกับมาตรฐาน
ในระดับโลกเน่ืองจากมีความรูและระบบที่ชวยใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง แตภาระการแบกรับ
ปริมาณสินคาคงคลังในอุตสาหกรรมกลับอยูทีธุ่รกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ที่อยูสูงขึ้นไปในโซอปุทาน 
เพราะ SME สวนใหญของบานเรายังไมมีเงินลงทุนในเทคโนโลยี และการสือ่สารในปจจุบันเปนทางเดยีว คือรับคํา
ส่ังซ้ือจากบริษัทใหญเทาน้ันแตไมสามารถโตตอบและใหขอมูลกับบริษัทขนาดใหญอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําให
บริษัทใหญมองไมเห็นปญหาของบริษทัเล็กโดยเฉพาะเวลาที่บริษทัเล็กไมสามารถสงมอบไดทัน ซ่ึงก็จะกอใหเกิด
ปญหาการผลิตกับบรษิัทใหญไดเชนกัน หากเราสามารถสรางทัศนวิสัยตลอดโซอปุทานได การประสานงาน
สําหรับคูคาในระดับตางๆในโซอปุทานก็จะดขีึ้น และจะนําไปสูการลดตนทุนสินคาคงคลังและตนทุนโลจิสติกส
อื่นๆไดดวย 

 
2. เทคโนโลยีในการสรางทัศนวิสัย 

ปจจุบันเทคโนโลยีไดกาวหนาไปมากทําใหการเช่ือมโยงไมวาจะภายในองคกรโดยใชระบบ ERP หรือการ
เช่ือมขอมูลภายนอกองคกรโดยผานอนิแทอรเน็ตทําไดไมยาก แมจะเปน SME ก็ตาม ในที่น้ีเราจะพูดถึง
เทคโนโลยีพ้ินฐานที่สําคัญในปจจุบันที่ชวยสรางทัศนวิสัยในโซอปุทาน 

• ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เปนระบบสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีทําใหหนวยงานตางๆ
ในองคกรสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางมีประสิทธภิาพ พนักงานของแตละแผนกสามารถมองเห็นขอ
ขอมูลขององคกรที่ชวยใหเกิดการประสานงานกันได เพราะการพัฒนาใหองคกรมีระบบ ERP 
เปรยีบเสมือนการสรางทอขอมูลที่บูรณาการเช่ือมตอกันทั้งองคกร ทําใหผูที่บรโิภคขอมูลสามารถ
เขาใจขอมูลที่ตรงกันและทําหนาทีป่ระสานงานกันได และเน่ืองจากขอมูลเชน ระดับสินคาคงคลัง 
คําส่ังซ้ือวัตถดุิบ หรือคําส่ังขายของลูกคา รวมทั้งคําส่ังการผลิต ก็อยูในระบบน้ี การใหคูคามองเห็น
ขอมูลเพ่ือประโยชนในการประสานงานก็จะสามารถทําไดไมยาก และสําหรับองคกรที่มีปริมาณขอมูล
มาก การใชระบบ ERP จะทําใหลดการส่ือสารที่ไมจําเปน เพ่ิมความแมนยาํของการใชขอมูลในการ
ทําธรุกรรมและการตัดสินใจทั้งภายในและภายนอกองคกร 

• ระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System หรือ WMS) เปนระบบที่ตอยอด
ออกไปจากระบบ ERP และมักจะใชในกรณีที่องคกรมีความจําเปนในการตรวจตดิตามสินคาอยาง
ละเอียด  โดยปกตริะบบ ERP จะมีความสามารถในการควบคุมและติดตามสินคาคงคลังไดดี
พอสมควรเพราะมีฟงกช่ันในการควบคุมสินคาคงคลังที่เปนวตัถุดิบ งานระหวางการผลิต และสินคา
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สําเร็จรปูทีอ่ยูในหลายๆแหงได ดังน้ันในบางองคกรการใช WMS ก็อาจจะไมมีความจําเปนเน่ืองจาก
ระบบ ERP สามารถตอบสนองในเรือ่งขอมูลและการควบคุมไดดอียูแลว แตในบางกรณี เชน กรณี
คลังสินคาขนาดใหญทีอ่าจจะเปนของผูใหบริการขนสง (3PL) ที่เก็บสินคาของลูกคาหลายๆเจาใน
คลังเดียวกัน การมองเห็นวาสินคาของลูกคาทุกคนอยูที่ไหน รวมทั้งการทําหนาทีร่ับเขาจายออก
แทนลูกคาที่มาฝากสินคาทําใหระบบ WMS มีความสามารถสูงกวาระบบ ERP ทั่วไปในการควบคุม
สินคาคงคลัง 

• ระบบการจัดการการขนสง (Transportation Management System หรอื TMS) ซ่ึงหมายรวมถึง 
ระบบการติดตามการขนสง (Track and Trace) ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือใหทราบวาสินคาระหวางสงอยู 
ณ ที่ใดโดยอาจจะใชควบคูกับใชเทคโนโลยี GPS (Global Positioning System) และระบบ POD 
(Proof of Delivery) ที่สามารถสงสถานะการสงมอบแลวกลับมาบูรณาการกับระบบ WMS หรือ ERP 
รวมทั้งการจองเวลาของรถที่จะเขามาเทียบทาของ Cross-dock และคลังสินคาเพ่ือไมใหเกิดการรอ
คอยนานทั้งขาเขาและขาออก  เปนตน  

• การทํา B2B e-Commerce โดยใช EDI (Electronic Data Interchange) ในธุรกิจคาปลีก หรือการใช
มาตรฐาน RosettaNet ที่แพรหลายในอตุสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ลวนแตเปนการสราง
ทัศนวิสัยตลอดโซอปุทานได เพราะสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางคูคาที่อาจจะใชระบบ ERP ที่
แตกตางกันได อาท ิ คําส่ังซ้ือ (PO) ใบแจงหน้ี (Invoice) ระดับสินคาคงคลัง (Inventory) การแจง
ลวงหนากอนสงมอบสินคา (Advance Shipment Notification - ASN) และการแจงบอกวาไดรับ
สินคาเรียบรอยแลว (Goods Receipt Notification - GRN) เปนตน ความสามารถในการรับรูและรับ
แจงระดับสินคาคงคลังผานอินเทอรเน็ตตามมาตรฐาน RosettaNet เปนศักยภาพท่ีสําคัญสําหรับ 
SME ที่ตองดูแลสนิคาคงคลังของตนเองในท่ีตางๆเพราะถกูบังคับใหทํา VMI (Vendor Managed 
Inventory) ซ่ึงเปนภาระสําคัญของ SME ในการตอบสนองลูกคาที่เรียกรองมา ประโยชนที่เกิดกับ 
SME ในการมองเห็นระดับสินคาคงคลังในท่ีตางๆ ทําใหผูประกอบการสามารถใชขอมูลดังกลาวใน
การวางแผนการเติมเต็มสินคา ณ จุดเหลาน้ัน การลดปรมิาณสินคาคงคลังสามารถทําไดดวยการ
มองเห็นขอมูลดังกลาวตลอดเวลา อยางไรก็ดี การไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาวจากที่หางไกลโดยใช
อินเทอรเน็ตหมายความวาคูคาของ SME จะตองสงขอมูลระดับสินคาคงคลังมาให และสมมุติวาคูคา
ยินดีจะใหขอมูลดังกลาวทุกวัน ภาระทีต่ามมาของ SME ก็คือการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ ERP ของ
คูคาซ่ึงอาจจะมีสายพันธตางๆ กันกับ SME หากจะไมใหเกิดภาระและตนทนุกับ SME มากเกินไป
การใชมาตรฐานการเช่ือมโยงเดียว เชน การใช RosettaNet ก็จะชวยให SME สามารถคาขายและ
เช่ือมโยงกับบรษิัทคูคาขนาดใหญไดงายขึ้น ส่ิงทีผู่เขยีนเหน็วาการพัฒนาของประเทศไทยในขณะนี้
ขาดทิศทางที่ถูกตอง ก็คือ การโยนภาระการเช่ือมโยงและตนทุนการถอืครองสินคาคงคลังใหกับ 
SME ตัวอยาง เชน ผูประกอบการขนาดใหญบังคับใหซัพพลายเออร SME เขาไปทําธรุกรรมเชน 
download คําส่ังซ้ือจาก web site ของรายใหญอยูตลอดเวลา และในกรณีที่ SME ตองเช่ือมโยงกับ 
web site ของบรษิัทตางๆมากมายที่มีมาตรฐานการใหขอมูลของตนเอง จึงทําให SME มีโอกาสนอย
มากในการทํางานอยางมีประสิทธภิาพหากภาคอุตสาหกรรมไมมีการใชมาตรฐานการเช่ือมโยงและ
ระบบที่ดีมาชวยลดภาระดังกลาว 
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• การใชเทคโนโลยี Barcode หรอื RFID หรอื Hand-Held Device หรือ Wireless Tracking 
Technology ก็เปนเทคโนโลยปีระเภทที่เรยีกวา Automatic Data Capture ที่ทําหนาที่คลายกัน น่ัน
คือ การอานขอมูลเขาระบบอยางอัตโนมัต ิ ซ่ึงมีประโยชนมากในการลดเวลาและความผดิพลาดใน
การคียขอมูลดวยมือเขาระบบตางๆ ไมวาจะเปนระบบ ERP ระบบ WMS และอื่นๆ ความแมนยํา
ของการใชระบบเหลาน้ี ชวยเพ่ิมความชัดเจนของทัศนวิสัยในโซอปุทานและนําไปสูการลดสินคาคง
คลังไดดวย 

  
3. ความทาทายในการสรางทัศนวิสัย 

ความกาวหนาของโลกอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี ทําใหผูบริโภคทั่วโลกมีความคาดหวังจากภาคธรุกิจใน
การตอบสนองความตองการใหมๆอยูตลอดเวลา และสรางความยุงยากใหกับผูประกอบการในภาคการผลิตและคา
ปลีกในการจัดการโซอปุทานมากกวาในอดตีมากมาย และทําใหมีเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการโลจิสติกสที่
จําเปนในการตอบสนอง และทําใหตองสรรหาวิธีการใหมๆ ในการสรางทัศนวิสัยเพ่ือลดตนทุนโลจิสติกส และทําให
สามารถสงมอบสินคาตอบสนองตอตลาดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การประมวลขอมูลจากแหลงตางๆ
โดยใชเทคโนโลยีใหมาอยูที่เดยีวกันเพ่ือชวยในการตดัสินใจจึงเปนสิ่งที่ทาทายตลอดเวลา และยิ่งโซอปุทาน
ขยายตัวไปยิ่งไกล ความทาทายก็จะเพ่ิมขึ้นเปนทวีคูณเพราะเราตองเผชิญกับกฎระเบียบ ภาษา และวัฒนธรรม
ทองถิ่นและอปุสรรคอืน่ๆ เชน คุณภาพและความเร็วในการรวบรวมและรายงานขอมูล งบประมาณที่มีในการ
ลงทุนเพ่ือสรางทัศนวสัิยแบบ real-time เปนตน 

บริษัทที่มีแรงกดดันในการสรางทัศนวิสัย มักจะเปนบรษิัทที่ตองการลดตนทุนและเล็งเห็นความสําคัญใน
การปรับปรุงกระบวนการตางๆในโซอปุทานของตนเอง เชน จําเปนตองแจงลูกคาเก่ียวกับสถานะของสินคาหรือ
ระดับสินคา ตองการปรับปรุงเรื่องระยะเวลาและความไมแนนอนในการพัฒนา ผลิต และสงมอบ ตองติดตามสินคา
ตั้งแตเกิดจนกระทั่งตายเปนเศษซากและตองกําจัด เชน สินคาอิเล็กทรอนิกส เปนตน และบางครั้งอาจจะตองมี
การเรยีกคืน (recalls) เพราะสินคาชํารดุจากการผลิตหรือการออกแบบดวย ในบางกรณีความแตกตางของตลาด
และความตองการของการตดิฉลากสําหรับแตละทองถิ่นทําใหมีตนทุนเพ่ิมและเพ่ิมความยุงยากในกระบวนการใน
โซอปุทาน บางครั้งการไมรูแหลงที่มาหรือไมสามารถตดิตามการไหลของสินคาอาจจะทําใหเกิดการปลอมแปลง 
และมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นในคุณภาพของสินคาหากสินคาไมไดถูกบรรจุในหีบหอที่มีคุณภาพเหมาะสมตอการขนสง 
เปนตน  ส่ิงเหลาน้ีคือความทาทาย นอกจากน้ัน การเปล่ียนแปลงสําหรับประเทศไทยที่จะสรางความทาทาย
เพ่ิมเติมก็คือการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียนในไมชา เสนแบงเขตแดนกําลังจะเลือนหายไป กฎระเบียบใหมใน
การคาขายขามชายแดนจะเพ่ิมขึน้มา แตความตองการและความทาทายในแงทัศนวสัิยยังคงมีอยูสําหรับ
ผูประกอบการ 

 
4. ความสามารถของโซอุปทานกับการจดัการทัศนวิสัย 

บทความ Adaptive Supply Chain Networks ของ SAP AG ในป 2002 ไดกลาวถึงการจัดช้ันโซอปุทาน
ออกเปน 3 ช้ันใหญๆ คือ 1) Integrated, 2) Collaborative และ 3) Adaptive Supply Chain ซ่ึงเปนการบงช้ีถึง
ความสามารถที่เพ่ิมขึน้ตามช้ันของโซอปุทาน และขึ้นอยูกับความถี่หรือความหนาแนนของการใชขอมูลขาวสาร 
(Information Density) ที่วิ่งอยูในโซอปุทานช้ันน้ันๆ โดยที่  
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• Integrated Supply Chain หมายถึง โซอุปทานที่มีการบูรณาการในเรื่องขอมูลขาวสารระหวางคู
คาในซัพพลายเชนและเปนความสามารถขัน้ต่ําทีสุ่ด โดยทีร่ะบบที่สรางทัศนวิสัยจะเนนที่
คุณภาพและความถูกตองของขอมูล (Quality of Information) ที่เช่ือมโยงระหวางองคกรเปน
หลัก ความสามารถในการบูรณาการความถี่ของขอมูลในระดับน้ีสามารถสรางความสามารถใน
การแขงขันของโซอปุทานในระดับหน่ึง ซ่ึงยอมดีกวาโซอุปทานที่ไมสามารถบูรณาการขอมูลให
เกิดทัศนวิสัย 

• Collaborative Supply Chain เปนการพัฒนาซัพพลายเชนขึ้นไปอีกระดับหน่ึงที่มีความสามารถ
สูงขึ้นโดยสามารถกาวขามปญหาในการบูรณาการขอมูลระหวางกัน และคูคาในซัพพลายเชน
สามารถประสานงานกันไดอยางสอดคลองและมีประสิทธภิาพ และทําใหการบรหิารความสมดุล
ระหวางอปุสงคและอปุทานในซัพพลายเชนทําไดขึ้น โดยที่นอกจากคุณภาพของขอมูลจะถูกตอง
แลว ความถี่ในการแบงปนขอมูลขาวสารจะสามารถทําไดอยางถูกจังหวะ (Timeliness of 
Information) และไมติดขัด สงผลใหมีความถูกตองมากขึน้ในการตดัสินใจในการบริหารระดับ
สินคาคงคลังในภาวะที่อุปสงคมีการเปล่ียนแปลง 

• Adaptive Supply Chain เปนการพัฒนาความสามารถของโซอปุทานไปสูระดับสูงสดุ เพราะ
หมายถึงซัพพลายเชนท่ีมีความสามารถในการปรับตวัใหเขากับสถานการณไดเร็ว ซ่ึงนอกจาก
ความถี่ของขอมูลจะมีคุณภาพถูกตอง ตรงตอเวลาที่ตองการแลว การแบงปนขอมูลขาวสารยังมี
ความลุมลึก (Depth of Information) ที่จะชวยใหซัพพลายเชนสามารถสรางกําไรไดสูงสุด
ทามกลางพลวัตของการเปล่ียนแปลงของอปุสงคและอปุทานที่บางครั้งอาจจะมีความรุนแรงเปน
อยางมาก ความรวดเร็วในการปรับตัวเม่ือมีทัศนวิสัยที่ชัดเจนจะชวยใหซัพพลายเชนสามารถ
ปรับตวัใหเขากับความแปรปรวนของอปุสงคและอุปทาน องคกรประเภทน้ีจะมีการใชเทคโนโลยี
ที่ชวยในการวางแผนและสามารถวิเคราะหผลกระทบของทางเลือกตางๆ ทําใหสามารถเลือก
ทางออกท่ีดีที่สุด และสรางศักยภาพในการแขงขันไดสูงสดุ  เรามักจะเห็นองคกรที่มีโซอปุทาน
ระดับโลกที่อยูในตลาดหลักทรพัยไดรับผลกระทบในเชิงราคาหุนที่ลดลงทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ
หรือปญหาที่ทําใหเกิดผลกระทบตอรายได เพราะไมสามารถสงมอบสินคาไดตามที่ตลาด
คาดหวัง เปนตน 

 
โดยสรุป ความสามารถในการสรางทัศนวิสัยในองคกรและขามองคกรที่เปนคูคาในโซอปุทานมี

ความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันขององคกรและโซอุปทาน แต SME ที่อยูในโซอปุทานของ
อุตสาหกรรมไทยยังขาดความสามารถดังกลาวอยูมาก นอกจากน้ัน แมแตองคกรขนาดใหญของไทยก็ยังตอง
ปรับตวัอีกมากในการพัฒนาไปสูการเปนซัพพลายเชนระดับโลก เราจึงควรมียุทธศาสตรทีถู่กตองในการพัฒนาให
อุตสาหกรรมไทยมีศักยภาพในการสรางทัศนวสัิยในซัพพลายเชน  


