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บทนํา 
ในธุรกจิ ตัวเลขการพยากรณหรือการประมาณการเปนสิ่งจําเปนสําหรับการวางแผนและชวยให

การตัดสินใจอยูบนพื้นฐานที่มีเหตุผล  ความจําเปนในการจัดต้ังงบประมาณสําหรับทุกองคกรในภาคธุรกิจ
หรือภาคอุตสาหกรรมมักจะทําใหเกิดความจําเปนในการพยากรณอุปสงคของสินคาและบริการ และ
สําหรับภาครัฐบาลการพยากรณรายไดจากการเก็บภาษีเปนตัวกําหนดวางบประมาณรายจายของแผนดิน
ควรจะอยูในระดับใด  การเก็บขอมูลและการสรางระบบพยากรณที่ใชขอมูลเหลานี้เพื่อใหไดมาซึ่งตัวเลข
การพยากรณอยางรวดเร็วจะชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัวเองใหเขากับสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได 
 โดยปกติในธุรกิจนอยใหญจะมีการเก็บขอมูลทางธุรกิจเชนยอดขายและคาใชจายทางบัญชี  แตมัก
ขาดความสนใจในการสรางระบบพยากรณ หรือไมก็มอบหมายภาระหนาที่ในการพยากรณอันสําคัญนี้ให
กับผูท่ีขาดความรูดานการพยากรณ ดังน้ันคุณภาพของคาพยากรณท่ีไดมาจึงไมดีเทาท่ีควร  ผลกระทบของ
การใชคาพยากรณดอยคุณภาพเหลาน้ีในการตัดสินใจยอมสงผลตอความอยูรอดและความรุงเรืองขององค
กร  บทความน้ีเปนบทความทางวิชาการซ่ึงมีจุดประสงคท่ีจะใหขอมูลเก่ียวกับเทคนิคการพยากรณท่ีใชขอ
มูลอนุกรมเวลาทางธุรกิจที่ไดผลดี เพื่อใหผูอานทราบถึงหลักการที่ถูกตองในการนําเทคนิคการพยากรณไป
ใช เรียนรูวาเทคนิคพยากรณใดมีความแมนยําอยางไรโดยวิเคราะหผลจากการแขงขันการพยากรณอนุกรม
เวลาระดับสากลครั้งสําคัญๆ 3 ครั้ง เพื่อเปนประโยชนในการสรางระบบพยากรณที่เหมาะสมสําหรับองคกร
ธุรกิจของทานตอไป 
 จากผลการวิจัยดานการพยากรณกวา 30 ปที่ผานมา มีขอสรุปสําคัญๆดังน้ี  1) วิธีการพยากรณ
โดยใชประสบการณหรือวิจารณญานของคน (judgmental methods) เชน จากผูจัดการฝายขายที่แมจะมี
ขอมูลสนับสนุนมากมาย ไมจําเปนตองแมนยํากวาวิธีการท่ีใชตัวแบบคํานวณเปนรูปธรรม (objective 
methods)  2) วิธีการประเภทมีมูลเหตุและผล (Causal methods) ไมจําเปนท่ีจะแมนยํากวาวิธีการอนุมาน
หรือการคาดการณ (Extrapolation methods) ที่ใชขอมูลอนุกรมเวลา (time series)  3) เทคนิคพยากรณที่
ยากไมจําเปนตองพยากรณไดแมนยํากวาเทคนิคที่งายกวาเสมอไป 
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ขอมูลสําหรับการพยากรณ 
 ในองคกรที่มีแหลงจําหนายสินคาหรือบริการหลายแหง การเก็บขอมูลยอดขายที่เกิดขึ้น ณ จุดขาย
ควรกระทําอยางสม่ําเสมอ  หากเปนไปไดขอมูลควรถูกเก็บในขั้นพื้นฐานที่สุด เชน ในรูปของปริมาณขาย
ตามใบส่ังซ้ือในแตละวัน เปนตน  ขอมูลพื้นฐานนี้ทําใหสามารถรวบรวมใหอยูในรูปอนุกรมเวลาตอสัปดาห 
ตอเดือน ตอไตรมาส ตอป ได และขอมูลในลักษณะอนุกรมเวลาจะสะดวกตอการพยากรณโดยใชเทคนิค
ทางสถิติ  อนุกรมเวลาทางธุรกิจสวนใหญมักจะใชงวดเวลาเปนเดือน   อนุกรมเวลาที่ใชงวดเวลาเปน
สัปดาหสวนใหญมักจะมีความแปรปรวนสูงทําใหยากตอการพยากรณ 
 ในบทความนี้ผูเขียนจะเนนเพียงขอมูลประเภทอนุกรมเวลาเชิงธุรกิจ ซ่ึงโดยมากจะมีปจจัยของฤดู
กาล (seasonalilty) ปจจัยเชิงแนวโนม (trend-cycle) และปจจัยท่ีอธิบายไมได (noise)  บางอนุกรมเวลา
อาจจะไมมีฤดูกาล อาจจะไมมีแนวโนม เพียงแตมีคาระดับ (level)  บางขอมูลสินคาแสดงประวัติการขาย
สูง (fast movers) บางขอมูลมีอัตราการขายปานกลาง (medium movers)  บางขอมูลเขาขายสินคามี
อัตราการขายตํ่า (slow movers) บางขอมูลแสดงวามีการขายเปนกอนใหญๆ  (lumpy demand items) แต
การขายไมสม่ําเสมอ ทําใหยากตอการพยากรณ  การเลือกตัวแบบพยากรณ (forecasting models) จึงจํา
เปนตองเลือกใหเหมาะสมกับชนิดของขอมูลและคํานึงถึงลักษณะขอมูลเปนหลัก 
 

การวัดความแมนยําของคาพยากรณ 
 ในเชิงสถิคิ หากตัวแบบท่ีเลือกสําหรับพยากรณขอมูลชุดหน่ึงเปนตัวแบบท่ีถูกตองและดีท่ีสุด คา
พยากรณจะไมมีความการลําเอียง (bias) และจะไมมีขอมูลที่สําคัญหลงเหลือที่จะสามารถสกัดออกมาได
อีกจากคาผิดพลาดที่เหลืออยู (residual errors)  โดยที่คาผิดพลาดที่เหลืออยูคือผลตางระหวางคาจริง 
(Actual) และคาพยากรณ (Forecast) 
 มีสถิติหลายตัวท่ีสามารถใชวัดความแมนยําของคาพยากรณและคุณสมบัติอ่ืนๆท่ีเปนประโยชนตอ
การเลือกตัวแบบท่ีดีได  อยางไรก็ดีสถิติสองตัวท่ีนิยมใชกันมากในการวัดความแมนยําของคาพยากรณคือ 
 1. Mean Absolute Percentage Error (MAPE)  หรือ เปอรเซนตคาผิดพลาดเฉลี่ยสัมบูรณ 
คา MAPE โดยมากจะใชในการวัดความแมนยําท่ีตองการเปรียบเทียบเปนเปอรเซนต อาทิ เปอรเซนตความ
ผิดพลาดของการประเมินงบประมาณของแตละเดือนโดยเฉลี่ย เปนตน 

2. Mean Square Error (MSE) หรือคาเฉลี่ยของความผิดพลาดยกกําลังสอง คา MSE น้ีใชวัด
ความแปรปรวนระหวางคาพยากรณและคาท่ีเกิดข้ึนจริง  หากผิดพลาดมากคา MSE จะสูงขึ้นเพราะเปนคา
ยกกําลังสอง หากคาพยากรณไมมีความลําเอียงจริง MSE จะใชเปนคาท่ีประเมินคาแปรปรวนของคาผิด
พลาดได (variance of forecast error)  โดยปกติคาถอดรากกําลังสองของ MSE หรือ Root Mean Square 
Error (RMSE) จะถูกใชเปนคาประเมินคาเบ่ียงเบนของความผิดพลาด (standard deviation of forecast 
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error) และมีประโยชนในการหาปริมาณสินคาสํารองหรือสตอคเผื่อขาด (safety stock) ในระหวางท่ีทําการ
สั่งสินคาได  อยางไรก็ดีในการหาคาสตอคเผ่ือขาดน้ัน คาพยากรณและคาผิดพลาดท่ีมีประโยชนคือคาท่ี
เกิดข้ึนในชวงเวลานําของการส่ังสินคา (cumulative leadtime) มากกวาคาผิดพลาดในแตละงวดเวลา 
(period error)  ดังน้ันจึงควรระมัดระวังในการประยุกตใช 
 โดยปกติแลวการทดสอบความแมนยําของตัวแบบทําไดโดยการแบงขอมูลออกเปนสองสวน  เชน 
ถามีขอมูล 24 ป จะใชขอมูล 20 ปแรกในการหาพารามิเตอรที่เหมาะสมสําหรับตัวแบบหนึ่งๆ ขอมูลชุดนี้
เรียกวา fit set หรือชุดขอมูลสําหรับหาตัวแบบที่เหมาะสม และเพื่อการเปรียบเทียบความสามารถในการ
พยากรณของตัวแบบท่ีเปนรูปธรรม จะใชขอมูล 4 ปสุดทายในการทดสอบ เปนตน ขอมูลชุดหลังเรียกวา 
test set หรือขอมูลสําหรับใชทดสอบ 
 การทดสอบในชวง test set ยังทําไดสองรูปแบบคือ 

1. Fixed-Origin (Static) Simulation หรือการจําลองอยูกับที่  ในกรณีน้ี (สําหรับตัวอยาง) จะ
พยากรณปที ่21-24 โดยที่จะมีคาพยากรณเพียง 4 คาคือ F1 ,F2 ,F3 , และ F4ดังตอไปน้ี 
Origin Forecast 
Year 20 
Leadtime (Steps Ahead) 

21     22     23     24 
F1      F2     F3     F4 

ผลลัพท มีคาพยากรณ 1 คาสําหรับทุกชวงเวลานํา 
 2. Rolling (Dynamic) Simulation หรือ การจําลองแบบเคล่ือนท่ี หรือ แบบพลวัต  ในกรณีตัว
อยางน้ี จะมีคาพยากรณไดรวมถึง 10 คา โดยการเคลื่อนที่จุดเริ่มตนของการพยากรณทุกชวงเวลาจนกวา
ขอมูลจะหมด 

 Forecast 
Period 
Leadtime (Steps Ahead) 

20       21       22       23       24 
Origin  F1        F2       F3       F4 

          Origin  F1        F2       F3  
                    Origin  F1        F2  
                              Origin  F1  

ผลลัพท มีคาพยากรณ 4 คาสําหรับชวงเวลา 1 ป (F1) 
มีคาพยากรณ 3 คาสําหรับชวงเวลา 2 ป (F2) 
มีคาพยากรณ 2 คาสําหรับชวงเวลา 3 ป (F3) 
มีคาพยากรณ 1 คาสําหรับชวงเวลา 4 ป (F4) 
รวมคาพยากรณเปน 10 คา 
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ปจจุบันการวัดความแมนยําจะนิยมแบบพลวัตมากกวา เนื่องจากมีสถิติจากการจําลองการพยากรณมาก
กวา และเช่ือวาจะไดขอสรุปท่ีนาเช่ือถือกวาแบบการจําลองอยูกับท่ี 
 

เทคนิคการพยากรณอนุกรมเวลา 
 เทคนิคการพยากรณท่ีใชกันมากในธุรกิจมีต้ังแตเทคนิคงายๆ เชน วิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving 
Average Method), วิธีไรเดียงสา (Naive Method), วิธีการแยกสวน (Decomposition Method), วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) จนถึงวิธีการท่ีคอนขางสลับซับซอน 
เชน วิธีการของ Census X-11, วิธีการของบ็อกซ-เจนกิ้นส (Box-Jenkins Method), วิธีการวิเคราะหแบบ
ถดถอย (Regression Analysis Method) เปนตน 
 ในแตละวิธีหรือกลุมของวิธีอาจจะมีตัวแบบแยกยอยลงไป เปนตนวา ในกลุมวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ
โปเนนเชียล มีหลายตัวแบบ เชน วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลเชิงเด่ียว (Single Exponential 
Smoothing Method), วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลเชิงคู (Double Exponential Smoothing 
Method), วิธีการของ Holt, วิธีการของ Winters, วิธีการหรือตัวแบบแนวโนมเชิงลดหล่ัน (Damped Trend 
Models) เปนตน  สําหรับธุรกิจแลวดูเสมือนวากลุมวิธีการเหลานี้จะประสบความสําเร็จมากที่สุดและมีการ
ใชงานอยางกวางขวาง 
 ในกลุมวิธีการของ Box-Jenkins นั้นก็ยังมีวิธีการวิเคราะหขอมูลและตัวแบบอีกมากมาย และ
เทคนิคของ Box-Jenkins นั้นสามารถใชในการพยากรณเชิงธุรกิจ เชน พยากรณอุปสงคของสินคา 
พยากรณอัตราดอกเบี้ย พยากรณทิศทางข้ึนลงของเงินบาท และมีประโยชนอยางมากสําหรับพยากรณเชิง
วิทยาศาสตร เชน พยากรณระดับความเขมขนของมลพิษหรือมลภาวะในแมนํ้า เปนตน  นอกจากนั้นยังมี
เทคนิคเฉพาะอีกมากมายที่ถูกพัฒนาสําหรับกรณีพิเศษ ดูรายละเอียดใน Makridakis, et al (1983) หรือ 
Thomopoulos (1980) เปนตน 
 เนื่องจากกลุมวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลมีการใชอยางแพรหลาย  บทความน้ีจึงขอให
รายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อเปนประโยชนตอผูที่ยังไมเคยรูจักวิธีการนี้เล็กนอย  เพ่ือเปนการงายตอการเขาใจ 
เทคนิคเหลานี้ มีพ้ืนฐานจากการสมมุติวาลักษณะแทของขอมูลมีรูปทรงเปนแบบแนวราบ (horizontal 
models), แบบแนวโนมเชิงเสนตรง (linear trend models), และแบบแนวโนมเชิงลดหล่ัน (damped trend 
models) ดังเชนในรูปขางลางน้ี  และนอกจากนั้นผลกระทบจากฤดูกาล (seasonality) ท้ังในเชิงบวก 
(additive) และในเชิงคูณ (multiplicative) ทําใหมีตัวแบบเพ่ิมข้ึน 
 ตัวแบบเอ็กซโปเนนเชียลท่ีมีแนวโนมเชิงเสนตรง (Holt & Winters Models) ถูกใชกันมากเพราะได
ถูกพัฒนามานานแลว ประกอบกับใชงายและมีความแมนยําเหมาะสมกับขอมูลของธุรกิจยกเวนในการ
พยากรณไกลๆ เชนเกิน 6 งวดเวลาเปนตน ในป 1985 Gardner และ McKenzie ตีพิมพบทความเกี่ยวกับ
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ตัวแบบแนวโนมเชิงลดหล่ัน (damped trend models) ซึ่งมีความแมนยํามากขึ้นสําหรับขอมูลธุรกิจ  
เปนตนวา หากแนวโนมของธุรกิจเปนบวก (positive trend) การใชตัวแบบน้ีหมายความวาเราเช่ือวาอัตรา
การเติบโตมีการเพิ่มขึ้นก็จริงแตก็เพิ่มในอัตราที่ต่ํากวาเสนตรง ซ่ึงสําหรับธุรกิจท่ัวไป มักจะเขาขายนี้เพราะ
การพยากรณโดยใชเสนตรงมักจะทําใหพยากรณสูงกวาความเปนจริงบอยมากๆในธุรกิจ  หากแนวโนมของ
ธุรกิจเปนลบ การใชตัวแบบน้ีหมายความวาอัตราการขายจะลดลงเร่ือยๆแตไมมีวันท่ีจะตํ่ากวาศูนย 
 ในบางขณะของธุรกิจอาจจะมีการขยายตัวท่ีสูงผิดปกติ ดังเชนเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคทอง
ที่ผานไปแลว  กรณีน้ีคือกรณีของการเติบโตในอัตราสูงกวาเสนตรง ซ่ึงเขาขายกรณีท่ีเรียกวา แบบแนวโนม
เชิงเอ็กซโปเนนเชียล (exponential trend models) กรณีนี้เกิดขึ้นไดก็จริง  แตในการพยากรณระยะยาว
แลวการใชตัวแบบน้ีอาจจะสงผลอันตรายไดในธุรกิจ  อยางไรก็ดีปจจุบันนักวิคราะหหรือนักพยากรณเช่ือวา
ตัวแบบท่ีเหมาะสมกับขอมูลหน่ึงๆควรจะไดมาจากการวิเคราะหขอมูลชุดน้ันๆ ซ่ึงหมายความวาในชวง
เวลาหน่ึงตัวแบบตัวหน่ึงอาจจะเหมาะสม แตในอีกชวงเวลาหน่ึงตัวแบบตัวอ่ืนอาจจะเหมาะสมกวาก็เปนได  
ตัวแบบ damped trend สามารถปรับใหเปนแบบ exponential trend หรือ linear trend ไดอยางงายดาย
โดยการปรับพารามิเตอรเพียงตัวดียว 
    Holt-Winters Exponential Smoothing 
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Forecast profiles from exponential smoothing 

Adapted from E. Gardner, Journal of Forecasting, Vol. 4, (1985) 
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การพยากรณแบบผสม (Combination Forecasting) 

 แนวคิดของการพยากรณแบบผสมหมายถึงการนําคาพยากรณจากหลายเทคนิค หรือจากหลาย
แหลงมาผสมผสานกันเพื่อใหไดคาพยากรณใหม  เปนตนวา เอาคาพยากรณของ 5 เทคนิคมาเฉลี่ยและถือ
วาเปนคาพยากรณใหม การเฉล่ียอาจจะทําไดดวยการถวงนำหนักท่ีแตกตางกันหรือเทาๆกันก็ได  สําหรับ
จํานวนเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดหรือน้ำหนักถวงในแตละเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณยังคง
เปนหัวขอของการวิจัยอยู  อยางไรก็ดีผลของการวิจัยจากอดีตจนถึงปจจุบันยืนยันวาการพยากรณแบบ
ผสมสามารถใหความแมนยําสงูข้ึนไดกวาการใชเทคนิคเดียวเพราะเช่ือวาเทคนิคแตละเทคนิคมีความ
สามารถในการสกัดแยกแยะขอมูลสวนสําคัญจากขอมูลดิบตางกัน  ดังนั้นการผสมผสานกันจึงเปนทาง
ออกหนึ่งที่จะไดขอมูลที่สําคัญจากหลายวิธ ีทําใหสวนที่ผสมแลวนาจะดีกวาแตละสวนที่ยังไมไดผสมกัน 
 

การแขงขันการพยากรณ 
สําหรับผูที่ขึ้นชื่อวาพยากรณแมนก็คงตองมีสถิติมาสนับสนุนวาสามารถพยากรณใกลความเปน

จริง เฉกเชนแชมปนักมวยจะตองไดประลองยุทธกับนักมวยทานอื่นๆหลายครั้งและผานกรรมวิธีการจัด
อันดับที่มีมาตรฐานสากล จึงจะเปนที่ยอมรับกันวาเปนผูมีฝมือ ในทํานองเดียวกันเทคนิคตางๆมากมายก็มี
ความสามารถในการพยากรณแตกตางกันในแตละกรณี  ดังน้ันการจัดการแขงขันการพยากรณจึงเปนเวทีท่ี
นักวิชาการจะไดประลองฝมือกันวาเทคนิคใดหรือวิธีการของใครพยากรณไดแมนยํากวากัน 

การแขงขันการพยากรณ  M (M-Competition) 
 ในป 1982 Sprios Makridakis แหงมหาวิทยาลยั Insead ประเทศฝรั่งเศสและเพื่อนๆ ตีพิมพบท
ความเก่ียวกับผลการแขงขันการพยากรณโดยเปรียบเทียบความแมนยําของเทคนิคพยากรณตางๆเชน 
Naive, Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, Adaptive Response Rate 
Exponential Smoothing, วิธีการของ Holt, ของ Winters, ของ Box-Jenkins, รวมท้ังการพยากรณแบบ
ผสม และยังมีเทคนิคเฉพาะบุคคลเชนของ Lewandowski และของ Parzen เปนตนที่ตองการเสนอเทคนิค
ของตนเองเขาแขงขัน  Makridakis เรียกการแขงขันน้ีวา M-Competition เพ่ือบอกวาเปนการแขงขันระดับ
โลกคร้ังแรกซ่ึงจัดโดย Makridakis  ในการแขงขันน้ีใชฐานขอมูล 1001 อนุกรมเวลาซึ่งมีความหลากหลาย
มาก โดยท่ีขอมูล 1,001 รายการมีทั้งประเภทรายเดือน รายไตรมาส และรายป  และมาจากขอมลูของ
บริษัทธุรกิจบาง ขอมูลทางเศรษฐศาสตรบาง ขอมูลเก่ียวกับสถิติจํานวนประชากรบาง เปนตน และฐานขอ
มูลนี้กลายเปนฐานขอมูลมาตรฐานสําหรับทดสอบอันหนึ่งซึ่งสามารถใชทดสอบวาเทคนิคการพยากรณ
แบบอนุกรมเวลาแบบใดมีความแมนยําเทาใด  ในการแขงขันในสมยัน้ันเน่ืองจากวิวัฒนาการดาน
คอมพิวเตอรยังไมดีเหมือนปจจุบัน ดังน้ันวิธีการเชน Box-Jenkins ซึ่งมีความสลับซับซอนจึงไมสามารถใช
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พยากรณทั้ง 1001 อนุกรมเวลาได  แตไดทําเพียง 111 อนุกรมเวลาเทาน้ันอีกท้ังยังตองใชผูเช่ียวชาญใน
การวิเคราะหแตละอนุกรมเวลาเพื่อหาตัวแบบของ Box-Jenkins ที่เหมาะสมที่สุดอีกดวย  ปจจุบัน
ซอฟตแวรสําหรับเทคนิค Box-Jenkins ไดวิวัฒนาการไปมากจนกระท่ังมีระบบผูเช่ียวชาญ (Expert 
System) แทนการใชคน  สวนการวัดผลความแมนยําของ M-Competion ก็ใชการจําลองแบบอยูกับท่ี 
(Static Simulation) แทนท่ีจะใชแบบพลวัต 
 ผลการแขงขัน M-Competition โดยยอซ่ึงใชสถิติ MAPE ปรากฎในตารางสองตารางขางลาง 
สําหรับฐานขอมูล 1001 รายการและ 111 รายการตามลําดับ  และแสดงความแมนยําสําหรับ 1, 2, 3, 6, 
และ 18 งวดเวลาในอนาคตท่ีพยากรณ รวมทั้งคาเฉลี่ยความแมนยํารวมทั้ง 1-18 งวดเวลา การวัดความ
แมนยําโดยใช MAPE ใชวิธีการทดสอบโดย Fixed-Origin (Static) Simulation 
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โดยภาพรวมจะเห็นไดวาวิธีการ Deseasonalized Single Exponential Smoothing (D Sing Exp) เปน
เทคนิคที่แมนยําที่สุดสําหรับขอมูลชุดนี้  และวิธีการของ Winters มีความแมนยําเฉพาะชวงตนๆ แตแมนยํา
นอยลงมากขึ้นเรื่อยๆเมื่อพยากรณดวยเสนตรงออกไปไกลๆ และแมนยํานอยกวาวิธีการไรเดียงสาเสียอีก 
สําหรับ Comb A และ Comb B เปนวิธีการพยากรณแบบผสมท่ีใชการถวงนํ้าหนักท่ีตางกัน และเห็นไดชัด
วาการผสมคาพยากรณของหลายเทคนิคทําใหไดความแมนยําเพ่ิมข้ึน 
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สําหรับขอมูล 111 รายการจะเห็นไดวาวิธีการที่สลับซับซอนเชน ของ Box-Jenkins, และของ 
Lewandowski ไมมีประสิทธิภาพไปกวาวิธีการท่ีงายอยางเชน D Sing Exp เลย  สําหรับวิธีการของ 
Parzen ซึ่งมีความแมนยําสูงสุดโดยรวมสําหรับขอมูลชุด 111 อนุกรมเวลานี ้ ก็มีความสลับซับซอนไมแพ 
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Box-Jenkins และก็ชนะ D Sing Exp เพียงเล็กนอย  อยางไรก็ดีผลลัพทที่ปรากฎนี้ไมไดหมายความวา
เทคนิคเหลานี้จะแมนยําในระดับนี้ทุกๆอนุกรมเวลา 

การแขงขันการพยากรณ M2 (M2-Competition) 
 ในป 1993 Makridakis และเพื่อนๆอีกชุดหนึ่ง ตีพิมพบทความเกี่ยวกับผลการแขงขันการพยากรณ
ของ Makridakis เปนครั้งที่สอง  โดยเรียกการแขงขันคร้ังน้ีวา M2-Competition และใชฐานขอมูลเพียง 29 
อนุกรมเวลาเทานั้น แตกวาที่ผลการแขงขันนี้จะแลวเสร็จเพื่อที่จะตีพิมพก็ใชเวลา 3-4 ป  การแขงขันคร้ังน้ีมี
จุดประสงคท่ีจะขจัดขอครหาวาการแขงขันคร้ังแรกน้ันผูเขาแขงขันเห็นขอมูลหมดแลว ดังน้ันบางทานอาจ
จะสามารถใชขอมูลเพิ่มเติมในการพยากรณซึ่งทําใหสภาพการทดลองไมสมจริง ดังน้ันการแขงขัน M2 ครั้ง
น้ีจึงเปนการแขงขันซ่ึงผูเขาแขงขันหรือนักพยากรณจะไมสามารถทราบขอมูลลวงหนาไดเพราะเปนการแขง
ขันในแบบเวลาจริงหรือ real-time  สําหรับชุดขอมูล 29 อนุกรมเวลานี ้ 23 รายการเปนขอมูลที่ใชเปนพื้น
ฐานในการทํางบประมาณของบริษัท 4 แหงคือบริษัท Honeywell, บริษัท Squibb, บริษัท Aussedat-Rey 
และบริษัทรถยนตในยุโรปแหงหน่ึง และอีก 6 รายการเปนอนุกรมเวลาทางเศรษฐศาสตรมหภาค  เทคนิคที่
ใชในการพยากรณคร้ังน้ีมีท่ีซํ้ากับของ M-Competition อยูบาง แตก็มีเทคนิคใหมคือ Dampen หรือ 
Damped Trend Models ซ่ึงตีพิมพโดย Gardner & McKenzie (1985) และ Gardner (1985) รวมอยูดวย  
การคํานวณคาพยากรณของ Damped Trend Models ทําไดคอนขางงาย  สวนวิธีการ Box-Jenkins น้ันใช
วิธีการหาคาพยากรณแบบเดียวกับท่ีทําใน M-Competition  นอกจากนั้นเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ของบุคคลกับการใชสูตรคํานวณโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร Makridakis ไดเชิญผูเช่ียวชาญดานพยากรณอีก 
5 ทานท่ีสมัครเขารวมการแขงขันดวยโดยเรียกช่ือนามแฝงวา Forecaster A, B, C, D, และ E ตามลําดับ 
 ในการพยากรณขอมูลโดยผูเช่ียวชาญบุคคลน้ัน ผูเช่ียวชาญท้ัง 5 สามารถใชเทคนิคอะไรก็ไดของ
ตนเอง และนอกจากนั้นยังสามารถสอบถามขอมูลอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับขอมูลหรือสถานการณของบริษัท
ทั้ง 4 แหงเพ่ือใหไดมาซ่ึงคาพยากรณท่ีดีท่ีสุด  ในเบื้องตนผูเขารวมไดรับขอมูลจนถึงเดือนกันยายน 1987 
และผูเขารวมตองสงคาพยากรณ 15 เดือนตอไปคือของเดือนตุลาคมจนถึงธันวาคมปถัดไป  หน่ึงปตอมาผู
เขารวมพยากรณไดรับขอมูลที่เกิดขึ้นจริงและถูกขอใหสงคาพยากรณอีก 15 เดือนตอไปอีกครั้งหนึ่ง  การ
ประเมินผลตองรอจนกระทั่งไดขอมูลจริงที่เกิดขึ้นอีกอยางนอย 15 เดือนตอมา 
 ผลการแขงขันในปแรกโดยยอปรากฎในตารางขางลางและใชสถิติ MAPE ในการวัดความแมนยํา
และใชวิธีการทดสอบโดย Fixed-Origin (Static) Simulation เชนเดียวกับการแขงขันคร้ังแรก  และพบวาวิธี
การ Damped Trend Models หรือ Dampen ในตารางมีความแมนยําโดยรวมสูงสุด โดยมีคา MAPE เทา
กับ 11.0 ตามมาดวยวิธีการ Single Exponential Smoothing ดวยคา MAPE 11.3  วิธีการ Comb Exp 
Sm และ Comp Forec เปนวิธีการ 
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แบบผสม Exponential Smoothing และ วิธีการแบบผสมผูเช่ียวชาญท้ังหา ตามลําดับ  เปนที่นาสังเกตุวา
วิธีแบบผสมท้ังสองแบบมีความแมนยําดีทีเดียวโดยเฉพาะอยางย่ิงการพยากรณในเดือนท่ี 15  สวนเทคนิค 
Single O/S และ Damped T O/S คือวิธีการสวนตัวของ Makridakis ที่เลือกวิธีการโดยใช sliding 
simulation และเลือกใชขอมูล out-of-sample ในการเลือกตัวแบบ 
 ผลการแขงขันรวมสองปปรากฎในตารางขางลาง  และเชนเดียวกันในกรณีนี้วิธีการ Dampen หรือ 
Damped Trend  ดูเสมือนวาจะดีที่สุดสําหรับขอมูลชุดนี้ และแมนยํากวาผูเชี่ยวชาญการพยากรณหลาย
ทาน สิ่งที่นาสังเกตุคือวิธีการ Naive 2 ซึ่งคือวิธีการไรเดียงสา Naive 1 ท่ีคํานึงถึงปจจัยฤดูกาลในการ
พยากรณมีความแมนยําพอสมควร เพราะสามารถลดคา MAPE จากวิธี Naive 1 ไดมากถึง 8.6% ซ่ึงแสดง
ใหเห็นถึงความสําคัญในการคํานึงถึงปจจัยฤดูกาลในการพยากรณ 
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Gardner (1990) ไดรายงานวาวิธีการ Damped Trend Models เปนเทคนิคการพยากรณที่สามารถลดคา
ใชจายในการเก็บสินคาคงคลังเผ่ือขาดไดมากท่ีสุดสําหรับการทดสอบฐานขอมูลจริง 5,661 รายการ เมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีการ Single Exponential Smoothing และวิธีการที่มีสมมติฐานวาแนวโนมเปนเสนตรง 
(Linear Trend) เชน วิธีการของ Holt หรือของ Winters 

การแขงขันการพยากรณ  M3 (M3-Competition) 
 ในตนป 1997 Makridakis ไดจัดการแขงขันท่ีเรียกวา M3-Competition แลวโดยท่ีใชฐานขอมูล
อนุกรมเวลา 3,003 รายการ และผลการแขงขันเสร็จสิน้ลงแลว  เปาหมายของการแขงขันก็คือ เพื่อยืนยันขอ
สรุปของผลการแขงขัน M1 โดยใชฐานขอมูลท่ีใหญข้ึน ขอสรุปมีดังน้ีคือ 1) เทคนิคที่ยากไมจําเปนที่จะ
พยากรณไดแมนยํากวาเทคนิคท่ีงายกวา  2) การจัดอันดับเทคนิคพยากรณข้ึนอยูกับตัวสถิติท่ีใชวัด  3) 
โดยเฉลี่ยแลว การพยากรณแบบผสมมีความแมนยํามากกวาการพยากรณโดยใชตัวแบบเด่ียว และ 4) 
ความแมนยําของแตละวิธีข้ึนอยูกับความไกลในการพยากรณ  นอกจากนี้เปาหมายอื่นก็คือเพื่อใหเทคนิค
และซอฟตแวรใหมๆ ท่ีไมไดอยูในการแขงคร้ังแรกไดมีโอกาสแสดงฝมือ สวนเทคนิคเกาๆท่ีเปนประโยชนใน
การเปรียบเทียบก็ยังคงมีอยู 
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ตารางขางบนน้ีแสดงถึงจํานวนอนุกรมเวลาของฐานขอมูล M3 ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนรายป รายสามเดือน รายเดือน 
และอื่นๆ  แตเกือบคร่ึงหน่ึงจะเปนขอมูลรายเดือน  จํานวนเทคนิค/โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชสามารถจัด
หมวดหมูออกเปน 6 ประเภทคือ 

i) ประเภทงายแบบไรเดียงสา (Naive/Simple) 
1. Naive2 – วิธีการไรเดียงสาที่มีการเอาสวนของฤดูกาลออก นําเสนอโดย M. Hibon 
2. Single – การปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลเชิงเดี่ยว นําเสนอโดย M. Hibon 

ii) ประเภทใชรูปแบบแนวโนมที่ชัดเจน (Explicit Trend Models) 
3. Holt – วิธีการของ Holt ซ่ึงใชพารามิเตอร 2 ตัว นําเสนอโดย M. Hibon 
4. Median Holt – วิธีของ Holt แตใชคา median ของแนวโนม นําเสนอโดย M. Hibon 
5. Robust-Trend – วิธีของ Holt แตใชสถิติแบบ nonparametric นําเสนอโดย N. 

Meade 
6. Winters – วิธีการของ Winters นําเสนอโดย M. Hibon 
7. Dampen – วิธีการ Damped Trend Exponential Smoothing นําเสนอโดย M. Hibon 
8. Median Dampen – วิธีการ Dampen แตใชคา median ของแนวโนม นําเสนอโดย M. 

Hibon 
9. PP Autocast – วิธีการ Damped Trend Exponential Smoothing แต implement 
ดวยซอฟตแวร Peer Planner นําเสนอโดย H. Levenbach 

10. COMB S/H/D – วิธีผสม 3 คาพยากรณ Single/Holt/Dampen นําเสนอโดย M. 
Hibon 

11. COMB S/MH/MD – วิธีผสม 3 คาพยากรณ Single/Median Holt/Median Dampen 
นําเสนอโดย M. Hibon 

iii) ประเภทตัวแบบ ARIMA/ARARMA (ARIMA/ARARMA Models) 
12. Forecast Pro Batch – วิธีการ Box-Jenkins แบบอัตโนมัติของซอฟตแวร Forecast 

Pro Batch edition นําเสนอโดย M. Hibon 
13. AUTOBOX1 – วิธีการท่ีหน่ึงของ Robust ARIMA Univariate Box-Jenkins 

with/witout Intervention Detection ของ ซอฟตแวร AUTOBOX นําเสนอโดย D. 
Reilly 

14. AUTOBOX2 – วิธีการท่ีสองของ ซอฟตแวร AUTOBOX นําเสนอโดย D. Reilly 
15. AUTOBOX3 – วิธีการท่ีสามของ ซอฟตแวร AUTOBOX นําเสนอโดย D. Reilly 
16. AAM1 – วิธีการท่ีหน่ึงของ Robust ARIMA Univariate Box-Jenkins with/witout 

Intervention Detection นําเสนอโดย G. Melard และ J.M. Pasteels 
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17. AAM2 – วิธีการท่ีสองของ AAM นําเสนอโดย G. Melard และ J.M. Pasteels 
18. ARARMA – วิธีการอัตโนมัติของ Parzen ซ่ึงใช Autoregressive filter นําเสนอโดย N. 

Meade 
iv)  ประเภทประนีประนอม (Eclectic) 

19. Forecasr Pro3 – วิธีการอัตโนมัติของซอฟตแวร Forecast Pro ซ่ึงเลือกตัวแบบการ
พยากรณจากตัวแบบ Expenential Smoothing, Box-Jenkins/Poisson and 
Negative Binomial Models, วิธีของ Croston, และ Simple Moving Average นํา
เสนอโดยบริษัท Business Forecast Systems. 

v)  ประเภทระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) 
20. SMARTForecast – วิธีการของซอฟตแวร SMARTForecast นําเสนอโดย C. Smart 
ซ่ึงเลือกตัวแบบจาก Expential Smoothing เทานั้น 

21. RBF – วิธีการ Rule-Based Forecasting ซ่ึงใชตัวแบบ 3 วิธีคือ random walk, linear 
regression และ Holt เพ่ือใชในการหาแนวโนม รวมกับกฏเกณฑอื่นๆ นําเสนอโดย M. 
Adya, S. Armstrong, F. Collopy และ M. Kennedy 

22. Flores-Pearce1 – วิธีการท่ีหน่ึงของ Flores และ Pearce ซ่ึงเลือกวิธีข้ึนอยูกับคุณ
ลักษณะของขอมูล 

23. Flores-Pearce2 – วิธีการท่ีสองของ Flores และ Pearce ซ่ึงเลือกวิธีข้ึนอยูกับคุณ
ลักษณะของขอมูล 

vi)  ประเภทเครือขายระบบประสาทหรือเรียนรูแบบเครื่องจักร (Neural Networks/Machine 
Learning) 

24. ANN – วิธีการ Automated Artificial Neural Networks สําหรับพยากรณ นําเสนอ
โดย K. Ord และ S. Balkin 

25. THETA-Model – วิธีการ Hybrid forecasting based on successive filtering 
algorithm and a set of heuristic rules for both extrapolation and parameters 
calibration นําเสนอโดย P. Mourgos และ V. Assimakopoulos 

26. ADAPTA – ซอฟตแวรนําเสนอโดย K. Arnz ซึ่งประเมินจากวิธีพยากรณ 6 วิธี 
 
เน่ืองจากปริมาณขอมูลของผลของการแขงขันมีมากมาย ไมสามารถจะนําเสนอใหหมดได และคง

ตองรออานรายละเอียดบทความใน Journal of Forecasting อีกพักใหญๆ  สําหรับผลที่จะนําเสนอนี้เปน
ผลจากการประชุม DSI Meeting ในเดือนพฤศจิกายน 2540 ที่ผานมา และขอนําเสนอผลเฉพาะแบบยอ 
(16 วิธีจากวิธีท้ังหมด 26 วิธี/ซอฟตแวร) และที่เกี่ยวกับสถิติวัดผล MAPE ท่ีกลาวถึงในบทความน้ีเทาน้ัน 
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และจะนําเสนอเฉพาะวิธีที่คนสวนใหญคุนเคยชื่อ หรือมีผลโดดเดนในแตละประเภทเทานั้น สวนผลของวิธี
การที่ไมไดนําเสนอก็ไมดีกวา 16 วิธีน้ี  โดยท่ีการวัดผลยังคงใชวิธีการทดสอบความแมนยําแบบ Static 
Simulation หรือการจําลองอยูกับที่เชนเดียวกับ M-Competition และ M2-Competition 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางขางบนจะเห็นไดชัดวาในคอลัมน Overall คาที่ต่ําที่สุดของ MAPE เทากับ 13.2 คือผล
ของซอฟตแวร Forecast Pro3 และเมื่อเปรียบเทียบผลความแมนยํากับความไกลของการ
พยากรณ (horizon length) ก็จะเห็นวาผลของ Forecast Pro3 มีความโดดเดนมาก  อยางไรก็ดีในแต
ละความไกลของการพยากรณอาจจะมีบางวิธีท่ีแมนยํากวาได  วิธีการที่รองลงมาก็จะเปน Median 
Dampen และ Dampen ซ่ึงในการแขงขันการพยากรณ M2 วิธีการ Dampen ก็มาเปนท่ีหน่ึงโดยท่ีเอาชนะ
ผูเชี่ยวชาญบุคคลไดหลายคนทีเดียว 
 ขอสรุปอ่ืนๆท่ีไดจากผลการแขงขัน M3 คือ 1) วิธีการผสมคาพยากรณไดผลดีกวาคาพยากรณ
เด่ียวๆ เปนตนวา Comb S/MH/MD มักจะดีกวา การพยากรณดวย S หรือ MH หรือ MD เด่ียวๆ  และ 2) 
ความแมนยําข้ึนอยูกับความไกลของการพยากรณและประเภทของขอมูล เชน ขอมลูแบบไตรมาส แบบราย
เดือน หรือแบบรายป เปนตน 3) วิธีการระบบผูเช่ียวชาญ, วิธีการแบบเครือขายประสาทหรือเรียนรูแบบ
เคร่ืองจักรยังไมใชเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ี 
 

ซอฟตแวรดานการพยากรณและบทสรุป 
 ปจจุบันซอฟตแวรดานการพยากรณไดกาวหนาอยางมากมาย ทําใหผูใชสามารถไดคาพยากรณที่มี
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คุณภาพในราคาท่ีประหยัด  อีกท้ังผูใชซอฟตแวรไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญระดับสูง อยางไรก็ดีผูใชก็
ควรไดรับการอบรมพอสมควรในการใชซอฟตแวรใหถูกตองรวมทั้งการตีความหมายสถิติที่ถูกพิมพออกมา
จากระบบเหลานี้  ระบบซอฟตแวรเชน Forecast Pro ถูกพัฒนาโดย Dr. Robert F. Goodrich มีวิธีการ
เย่ียงผูเช่ียวชาญในการเลือกตัวแบบอยางอัตโนมัติ เปนตนวา สามารถเลือกตัวแบบของ Croston (1972) 
ซ่ึงเหมาะกับขอมูล Lumpy demand หรือเลือกตัวแบบชนิด Exponential Smoothing หรือเลือกตัวแบบ 
Box-Jenkins และหาพารามิเตอรท่ีเก่ียวของกับตัวแบบไดหมด  นอกจากนั้นยังมีความสามารถเพิ่มเติมใน
การพยากรณแบบหลายระดับ (Multi-Level Forecasting) ซึ่งเหมาะกับการพยากรณอุปสงคสําหรับสินคา
หลายรายการและหลายระดับของทองที ่  สามารถปรับคาพยากรณจากผลกระทบของการโฆษณา เปนตน  
ผลจากการชนะการประกวดการแขงขัน M3-Competition ในคร้ังน้ีทําใหบริษัท BFS ประกาศวาจะมีการตี
พิมพหนังสือเกี่ยวกับแนวคิดของ Dr. Goodrich ในการพัฒนาซอฟตแวร Forecast Pro รวมทั้งรายงานผล
การแขงขัน ซ่ึงพวกเราก็คงตองติดตามกันตอไป 

ความสามารถของซอฟตแวรเหลานี้ทําใหผูใชสามารถสรางระบบพยากรณที่มีประสิทธิภาพและให
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายการทําธุรกิจไดทันตอเหตุ
การณ  การพยากรณใหแมนยํามากๆยังคงเปนสิ่งที่ยากอยู แตในปจจุบันเทคโนโลยีการพยากรณท่ีเปน
ประโยชนตอธุรกิจหลายประเภทมีอยูพรอมแลวที่จะใหเลือกใช 

ในป 1994 Sanders และ Manrodt รายงานผลของการสํารวจบริษัทในสหรัฐอเมริกา 124 บริษัทท่ี
มีการทําการพยากรณยอดขายจากการสงคําถามไปให 500 บริษัท  โดยที่การพยากรณถือวาเปนกิจกรรมที่
สําคัญในการวางแผนสําหรับบริษัทท่ีตอบมา ผลของการสํารวจพบวา 1) บริษัทสวนใหญยังคงใชวิธีการ
แบบใชวิจารณญานของคนหรือท่ีเรียกวา judgmental methods ในการพยากรณโดยท่ีคนสวนใหญท่ีตอบ
คําถามกลาววารูจักเทคนิคการพยากรณเชน exponential smoothing หรือ Box-Jenkins แตเหตุผลใหญที่
สุดไมไดใชวิธีการแบบคํานวณเหลาน้ีเปนเพราะปญหาขาดขอมูล ท่ีรองลงมาคือความยากในการเขาใจ
เทคนิคบางเทคนิค  อยางไรก็ดีแนวโนมของการใชวิธีการแบบคํานวณมีสูงข้ึนกวาการสํารวจคร้ังกอนๆ  ดัง
นั้นการสรางระบบการพยากรณที่ดีไดนาจะเปนการเริ่มจัดระบบการเก็บขอมูลที่ดีกอนอยางอื่น 
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