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การจัดการโซอุปทาน : กุญแจสูความสําเร็จในธุรกิจอาหารสด 

SUPPLY CHAIN MANAGMENT: KEY TO SUCCESS IN FRESH FOOD 
BUSINESS 

ชนะ สุพัฒสร 

ตน วิภาวีรอัญชลีกุล 
ความนํา 

คุณลักษณะสําคัญอันเปนหัวใจของธุรกิจคาปลกีอาหารสด คือการจัดสงอาหาร สินคาสําเร็จรูปที่มีคุณภาพ คงความสดใหมเสมอใหถึงมือ
ผูบริโภค ณ ขณะเวลาที่ลูกคาตองการ จากขอจํากัดอันจําเพาะเชนน้ี ผูประกอบการคาปลกี คาสง รวมถึงซูเปอรมารเก็ตขนาดใหญจึงมีความ
จําเปนตองเรงพัฒนาระบบการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ระหวางตนเองและคูคา เพือ่ใหแตละกระบวนการในธุรกิจมี
ความคลองตัวสูง ดวยตนทุนการบริหารจัดการตํ่าที่สุดเทาที่จะสามารถเปนไปได การนําเทคโนโลยีมาใชกลายเปนความจําเปนพื้นฐานเพือ่เพิ่ม
ศักยภาพการแขงขัน เปาหมายสําคัญคือเพิ่มความรวดเร็วและถูกตองของขอมูลดําเนินการทั้งภายในองคกร และระหวางองคกร ในปจจุบัน
วิธีการในการแลกเปล่ียนขอมูลธุรกิจมีหลายวิธี แตที่เปนที่ยอมรับและใชงานกันอยางแพรหลายในธุรกิจการคาปลีก คือการใชระบบ EDI 

(Electronic Data  Interchange) การประยุกตใชระบบ EDI คือ การแปลงขอมูลธุรกิจใหอยูในรูปแบบของขอความอิเล็กทรอนิกสแลวสงเขา
ระบบเครือขายของ VAN อันเปนผูใหบริการรับสงขอความ EDI ภายในขอความ EDI ประกอบดวยเนื้อหาอันเปนมาตรฐาน เพือ่ใหคูคาตนทาง
และปลายทางสามารถส่ือสารไดถูกตองตรงกัน รูปแบบของ EDI มีหลายชนิดแลวแตวัตถปุระสงคในการใชงาน เชน ขอมูลคําส่ังซ้ือ คําสั่งขาย 
ใบกํากับภาษี เปนตน 

เมื่อองคกรธุรกิจมีความสามารถที่จะแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางองคกรไดอยางรวดเร็ว การจัดการสารสนเทศภายในองคกร เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการที่เกิดข้ึนจึงตองมีความรวดเร็วแมนยําเชนเดียวกัน ชุดพืน้ฐานของขอความ EDI ที่ใชในกระบวนการธุรกิจสวนใหญแลวจะถูก

สรางขึ้นจากระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) ซ่ึงจะเร่ิมขึ้นตั้งแตการพยากรณ การวางแผน การจัดซื้อจัดสง และเปนฐานขอมลูสําหรับการ

ควบคมุสินคาคงคลัง ระบบ ERP จะทําหนาที่ตั้งแต การพยากรณยอดเติมเต็ม การรับคําสั่งซื้อทั้งในรูปแบบปกตหิรือรูปแบบ EDI และทําการ

วางแผนถึงปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสมในแตละชวงเวลารวมถึงการเปดคําสั่งซ้ือสงไปใหผูขายสนิคา รวมถึงควบคุมปริมาณสินคาคงคลังโดยการ

รับสนิคาเขา และกระจายสินคาดังกลาวไปยังลูกคา ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 1 
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รูปท่ี 1 วงจรการคาในโซอุปทานโดยขอความ EDI 
ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอยางมีประสทิธิภาพชวยสรางโอกาสทางการคาขายใหเพิ่มมากข้ึน ผูประกอบการใน

ธุรกิจคาปลีกอาหารสดจึงมีความมุงหมายที่จะจัดหาระบบตาง ๆ มาสนบัสนุนการทํางานของตนเอง (ดังแผนภูมทิี่ 1) เพื่อที่จะดํารงไวซ่ึงระดับ

การบริการที่สูงสุดและลดคาใชจายที่เกิดกบัตัวพวกเขาเองและคูคาตาง ๆ ใหตํ่าลง 

 
การจัดการโซอุปทานในธรุกจิอาหารสด 

พื้นฐานของธุรกิจคาปลีกมักจะมีรานคาปลีกหรือสาขาจัดจําหนายกระจายอยูตามสถานที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ เจาหนาทีห่รือผูจัดการสาขา

จะมีความรับผดิชอบทีส่ําคัญคอืการตรวจนับสนิคาคงคลังที่เหลือและประมาณการยอดเติมเต็มของวันถัด ๆ ไป หลังจากนัน้จะทําการ On line 

คาประมาณการดังกลาวกลับมาทีศู่นยกระจายสินคาที่รับผิดชอบเพือ่แจงใหเจาหนาที่จัดสงทําการสงสินคาที่ตองการไปใหในวนัถัดไป ศูนย

กระจายสินคาจะมีบทบาทสําคัญในการรวบรวมยอดคําสั่งซ้ือของแตละสาขา เพื่อวางแผน การจัดซื้อ และกระจายสินคา  

อยางที่เรียนไวแตตนวา ความรวดเร็วคือหัวใจ ดังนั้นระบบการทํางานรวมถึง ระบบสารสนเทศที่เก่ียวของสําหรับข้ันตอนนี้คือการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางผูซื้อและผูขายโดยผานตัวกลางคือศนูยกระจายสนิคา สามารถสรุปเปนแผนภาพการทํางานไดดังแผนภูมิที่ 2 

ดานลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิที่ 2 แสดงแผนผังการทํางานของศูนยกระจายสนิคา 

 

จากแผนภูมิที่ 2 พบวาสารสนเทศที่ใชในการดําเนนิงานนั้นประกอบดวยลักษณะทีส่ําคัญแยกตามประเภทของการใชงานไดเปน 2 

ลักษณะคือ สารสนเทศที่ใชควบคุมการดําเนินงานภายในองคกร และสารสนเทศแลกเปลี่ยนที่ใชเพื่อการประสานงานภายนอกองคกรมี

รายละเอียดดังนี ้
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สารสนเทศที่ใชควบคุมการดําเนนิงานภายใน 
สารสนเทศภายในเปนระบบขอมลูเพือ่รองรับกระบวนการพื้นฐานทีส่ําคัญคือ การรวบรวมความตองการของแตละสาขาและวาง

แผนการจัดซ้ือและกระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว แมนยํา ขอมลูของสาขาและศูนยกระจายสินคาที่เชื่อมโยงกันมักจะผานระบบ

อินทราเน็ต หรือ VPN มากกวาที่จะเปนระบบเปดแบบอนิเตอรเน็ต เพราะขอมลูเครือขายมักจะเปนขอมลูเครือขายเฉพาะทางของแตละ

องคกร การควบคุมเร่ืองความปลอดภัยสามารถจัดการไดงายทั่วถึง รวมถึงคาใชจายในการดําเนินการก็จะถูกกวา เมื่อฝายวางแผนหรือ

สวนงานอืน่ที่รับผิดชอบของศูนยกระจายสนิคารับคําสั่งซ้ือของทุกสาขามาแลว หนาทีท่ีส่ําคัญคอืตองวางแผนสั่งซื้อเพื่อตอบสนองความ

ตองการ ระบบที่เกี่ยวของในขัน้ตอนนี้จะตองเปนระบบที่ชวยใหเจาหนาที่วางแผนคํานวณหาความตองการวัตถุดิบ และกระจายความ

ตองการดังกลาวแยกตามสัดสวนใหกับผูขาย (Supplier) แตละรายสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 3 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิที่ 3 กลไกในการวางแผนสั่งซ้ือ 

 
ความสมัพันธของสารสนเทศภายในองคกรเร่ิมตนจากการที่ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) รับขอมลูคําสั่งเติมเต็ม

จากทุกสาขาและทําการคํานวณโดยใชหลักการของ MRP (Materials Requirement Planning) เพื่อแปลงจากความตองการของสาขา

กลายมาเปนแผนคําสั่งซ้ือซ่ึงระบบคํานวณตองมีความสามารถในการแยกใหกับแตละ ผูขายโดยเปอรเซนตของการจัดสงของแตละผูขาย

ในแตละชวงหนาตางเวลาของการรับสนิคา แผนสั่งซ้ือจะถูกกระจายแยกตามเปอรเซนตที่จะมีการกําหนดไวลวงหนา (ดังแผนภมูิที่ 3) 

ปริมาณสั่งซื้อถูกคํานวณแยกตามผูขาย (Supplier) และรอบการรับสนิคาซ่ึงจะสัมพนัธกับรอบการจัดสง เมื่อรับวัตถุดิบจาก Supplier 

เจาหนาทีค่ลังสนิคาสามารถตรวจสอบและพรอมกระจายใหกับสาขาจัดจําหนายไดอยางรวดเร็ว เพราะวัตถุดิบสวนใหญ Supplier จะจัด

มาใหในรูปแบบพรอมกระจายและติด Barcode มาทีต่ัวผลติภัณฑหรือขางตะกรามาตรฐาน เชน CBL11 หรือ CBL23 ซึ่งเปนมาตรฐาน

ของหบีหอที่ใชในการกระจายสินคาของศูนยกระจายสินคามาตรฐาน เจาหนาทีส่ามารถที่จะ Scan รับวัตถุดิบและทําการจายสนิคาได

ทันที เมื่อมกีารขนถายจากบริเวณรับสนิคาไปยังบริเวณกระจายสินคาแลวก็ยังสามารถใชประโยชนจาก Barcode ที่ติดนี้ในการตัด

สนิคาออกจากศูนยกระจายอีกดวย ใบแจงหนี้ (Invoice) ที่เก่ียวของกบัการชําระเงินจะถูกสงมาในรูปแบบ EDI เชนเดียวกัน ซึ่งจะลด

ขั้นตอนการคียขอมลูเขาระบบและเพิ่มความถูกตองของขอมลู ดังที่จะกลาวในหัวขอถัดไป 

สารสนเทศแลกเปลี่ยนที่ใชเพือ่การประสานงานภายนอก 
รูปแบบของการประสานงานระหวางองคกรจะเปนการแลกเปลี่ยนเอกสารและขอมลูในการซ้ือขาย ในกระบวนการจัดซ้ืออาหารสด

เร่ิมตนจากการสง EDI ของคําสั่งซ้ือ (Purchase Order) สงไปใหกับผูขาย (Supplier) ขอมลูทีส่งไปจะกําหนดถึงขอตกลงในการซ้ือขาย

กันตามทีแ่สดงในแผนภูมทิี่ 4 

รอบการจัดสงของศนูยกระจาย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ n ... 

รอบการรับวัตถุดบิ เวลานํา รอบที ่1 
Supplier A1 = X1% 
Supplier A2 = X2% 
Supplier Aj = Xj% 

X1+X2+…+Xj = 100 

รอบที่ n ... 
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แผนภมูิที่ 4 กระบวนการแลกเปลี่ยนขอความ EDI 

(ดัดแปลงจาก EAN-UCC The Global Language of Business, Krit Wongwan, EAN Thailand, The Federation of Thai Industries) 

 
 
เมื่อ Supplier ไดรับคําสั่งซ้ือในรูปแบบของ EDI แลวขอมลูดังกลาวจะถูกเช่ือมโยงเขาระบบ ERP ของ Supplier โดยอัตโนมัติ เมื่อ 

Supplier ไดทําการจัดวัตถุดิบตามทีศู่นยกระจายสินคาตองการแลวจะทําการสงสนิคาพรอมกับ EDI message 2 ชนิดกลับไปยังศูนย

กระจายสินคาคือ Supplier Invoice เพื่อวัตถุประสงคในการรับวางใบกํากบัภาษีของผูขายแตละรายและ Despatch Advice  เพื่อแจงให

ศูนยกระจายสนิคาทราบถึงปริมาณจดัสงแตละงวดของตัวผูขาย เมื่อศูนยกระจายสินคารับสินคาและรับ EDI ทั้ง 2 ประเภทนี้เขาสูระบบ

สามารถทําการสอบยันขอมลูจากสองแหลงใหมคีวามถูกตองตรงกันคอื 1. ขอมลูจากระบบ Barcode และ 2. ขอมลูจาก EDI เจาหนาที่

รับสนิคาสามารถจะ Download ขอมลูดังกลาวเขาอปุกรณคอมพิวเตอรไรสายไมวาจะเปน Handheld Computer หรือ PDA เพื่อทําการ 

Scan เปรียบเทียบความถูกตองของขอมูลที่รับมากับสนิคาทีส่งมาจริง หากพบวามผีลตางเกิดข้ึนอนัเนือ่งมาจาก การขาดสงของผูขาย 

คุณภาพของสนิคาที่สงไมไดตามมาตรฐาน ฯลฯ เอกสารใบลดหนี้จะถูกสรางขึ้น และบนัทึกเปน ประสิทธิภาพของผูขาย (Supplier 

Performance) เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับประเมินผูขาย 

หลังจากรับของจากผูขาย รายการรับซ่ึงถูกแยกตามสาขามาเรียบรอยแลวจากผูขาย (Supplier) แตละรายจะถูกกระจายใหกับ

สาขาแตละสาขาพรอมกับขอมลู เชนเดียวกับกระบวนการรับเขาของศูนยกระจายสินคาเจาหนาที่รับสนิคาของสาขาก็สามารถทีจ่ะ Load 

ขอมลูลงอปุกรณคอมพิวเตอรไรสายเพื่อ Scan รับสินคาที่รับจากศูนยกระจายสนิคาไดเชนเดียวกัน เมื่อพบวาสนิคาที่รับมีความครบถวน

ทั้งปริมาณและคุณภาพกจ็ะทําการยอมรับขอมลูดังกลาวเขาฐานขอมลูของสาขาตอไป 

 

Order #PO001  Item  Qty UnitPrice  Amount 
10 Cartons of Drink-1  0489123402220c 10 ฿240  ฿2,400 

PO with Trade Unit Number 

Despatch Advice #DA001 PO Item  Qty Date Time 
10 Cartons of Drink-1  PO001 0489123402220c 10 19660513 15:00 

Despatch Advice with Trade Unit Number 

Invoice #IV001  PO Item  Qty UnitPrice Amount 
10 Cartons of Drink-1  PO001 0489123402220c 10 ฿240 ฿2,400 

Invoice with Trade Unit Number 

  

Buyer Supplier 
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เปาหมายในอนาคต 
การพัฒนาระบบเพือ่เชื่อมประสานขอมลูระหวางองคกรนับเปนกาวแรก เปาหมายสูงสุดคอืการเรงพัฒนาระบบการจัดสงสินคาที่มี

คุณภาพไปใหถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายในเวลาทีล่กูคาตองการใหรวดเร็วทีสุ่ด การที่จะบรรลุวัตถุประสงคหลักดังกลาว สิ่งที่ตองเตรียมการคือ

การวางแผน พยากรณ การเติมเต็ม รวมกันระหวางคูคาและผูประกอบการทุกรายทีอ่ยูในโซอปุทาน การจัดการสารสนเทศที่เหมาะสมทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร โดยการจัดการสมัยใหมและการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ไมวาจะเปนระบบ ERP มาใชเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

วางแผน หรือการใชเทคโนโลยี EDI สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางองคกรไมเพียงแตจะเพิ่มประสทิธิภาพของศูนยกระจายสินคาหรือ

บริษัทซูเปอรมารเก็ตรายใหญเทานั้นแตยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกบัผูขายทั้งรายใหญและรายยอยอีกมากมาย  

เมื่อคูคาในสายโซอปุทานสามารถวางแผนการทํางานรวมกันไดเนื่องจากขอมลูธุรกิจถูกสงผานกันอยางรวดเร็วและถูกตอง แตละบริษัทก็

สามารถที่จะวางแผนการทํางานไดอยางรวดเร็ว และถูกตองมากขึน้ ศูนยกระจายสนิคาแตละแหงจะสามารถประมาณการคาเติมเต็มที่

เหมาะสมในแตละชวงเวลาและแจงใหคูคาทราบในระยะเวลาทีส่อดคลองกัน เพื่อจะไดสามารถประมาณการยอดสนิคาคงคลังที่เหมาะสม

สําหรับคูคาที่เก่ียวเนื่องกนัถัดไป ลักษณะการทํางานในรูปแบบนี้จะทําใหหนวยธุรกิจที่อยูในสายโซอปุทานของกระบวนการอาหารสด มีการ

บริหารการดําเนินงานที่สะดวกคลองแคลว เพิ่มสภาพคลองของกิจการภายใตเปาหมายในการดําเนินการเดียวกัน  
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