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บทนํา 

พาดหัวขาวหนาแรกของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจวันจันทรที่ 21 สิงหาคม 2549 – “ปตท.ตั้งเปา ‘บริษัทไทยขาม
ชาต’ิ – ปตท.สงสัญญานธุรกิจนํ้ามัน-ปโตรเคมี เริ่มชะลอตัว คาดวงจรขาลงเต็มตัวอีก 2 ป หลังจีน-ตะวันออกกลางเริ่ม
กอสรางโรงกลัน่นํ้ามัน สงผลคาการกลั่นทรดุต่ํากวา 6 ดอลลาร  งัด 2 แผนรับมือ ทั้งขยายลงทุนตางประเทศ โดยวาง
ปตท.สผ. หัวหอกสํารวจและคานํ้ามัน-กาซธรรมชาติเต็มตัว ตั้งเปาปมสดัสวนรายไดตางประเทศจาก 5% เปน 20% 
ภายใน 5 ป ข้ึนชั้นเปนบริษัทไทยขามชาตริายแรก พรอมปรับโครงสรางธุรกิจเขมแข็ง วางแกนหลัก 3 สายชัดเจน … 
เชื่อผลประกอบการโตปละ 10% …” 

เปนที่นายินดีอยางยิ่งและตองขอขอบคุณที่ธุรกิจชั้นนําของคนไทยอยางเชน บริษัท ปตท. ลุกข้ึนมาประกาศการวาง
ตําแหนงธุรกิจของตนเองเชนน้ี ถือเปนตัวอยางทีด่ีสมเปนบริษัทชั้นนําของประเทศทีค่นไทยภาคภูมิใจ และอาจเปน
บริษัทไทยขามชาตริายแรกที่ไดรับการยอมรับจากทั่วโลกก็ได  อยางไรก็ดี ผมหวังวาจะมีบริษัทไทยอีกหลายรายที่
สนใจจะเขามาพิชิตตําแหนงดงักลาว ถึงแมจะเปนที่สอง หรอืที่สาม ก็ยังดี ... แตผมคดิวาประเด็นน้ียังไมสําคญัเทากับ
วาบริษัทไทยรายใดเลาทีจ่ะทาํไดจริง!!! 

ทุกวันน้ี คนไทยคุนเคยกับบริษัทขามชาติของตางประเทศมากมายที่ซพัพลายเชนของบริษัทเหลาน้ีพาดผานมายัง
ประเทศไทย ไมวาจะเปนยีห่อบริษัทผลติอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน IBM, Sony, Samsung, LG, Mitsubishi เปนตน 
หรือบริษัทผลิตฮารดดิกส เชน Seagate, Western Digital, Fujitsu เปนตน หรือบริษัทผลติรถยนตชั้นนําของโลก เชน 
Toyota, Honda, Isuzu, Ford, GM, Mercedes-Benz ที่ตางก็มีฐานการผลิตในประเทศไทย สวนบริษัทผลติสินคา
ผูบริโภค เชน Unilever, P&G, Nestle เปนตน อีกทั้งบริษัทโลจิสติกสขามชาติ เชน Maersk, Evergreen, DHL, TNT, 
UPS, FedEx เปนตน และแมแตบริษัทคาปลกีขามชาติ เชน Tesco-Lotus, Carrefour เปนตน ที่มีสาขาครอบคลุมไป
ทั่วทุกหนทุกแหงของประเทศไทย และสามารถสรางรายไดมหาศาลใหกับบริษัทขามชาตเิหลาน้ี 
 
 
การสรางซพัพลายเชนระดบัโลก 

ไมยากเลยที่จะเห็นไดอยางชดัเจนวา บริษัทขามชาตทิี่กลาวมาทั้งหมดน้ัน ลวนเปนบริษัททีมี่ซัพพลายเชนระดับโลก
หรือไม นิยามของบริษัทระดับโลกคืออะไร ถาเราตอบวานาจะเปนสัดสวนรายไดของบริษัทที่มาจากการคาขายใน
ประเทศเมื่อเปรยีบเทียบกับตางประเทศก็คงไมถูกตองเสยีทีเดียว เพราะมีบริษัทคนไทยมากมายทีมี่รายไดเกือบ
ทั้งหมดมาจากการสงออก คาํตอบจึงนาจะอยูทีต่ราสินคาซึง่เปนที่ยอมรับของตลาดโลก ขนาดของโครงขายการผลิต 
การใหบริการ และการจัดจาํหนายทีค่รอบคลุมไปทั่วโลก รวมทั้งจํานวนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
 
 

 

 

 

 

                                                
1  ดร.ปรีชา พันธุมสินชยั ผูรวมกอตั้งสมาคมไทยโลจสิติกสและการผลิต ดํารงตําแหนงเปนนายกสมาคมฯ ตั้งแตปค.ศ 

2002 และไดรับการแตงตัง้ใหดํารงตาํแหนงศาสตราภชิานในสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ เงินทุน
ศาสตราจารยบริษัทในเครือล่าํซํา ระหวางป 2003-2006 นับเปนศาสตราภชิานคนที่ 8 ของคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั นอกจากความสนใจในงานดานการศึกษาและบรกิารวิชาชีพดานการจัดการโลจิ
สติกสและซัพพลายเชนแลว ดร.ปรีชายังเปนกรรมการผูจดัการ บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด ใหบริการดานระบบ
สารสนเทศใหกับภาคอุตสาหกรรมตั้งแตปค.ศ. 1993 
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ญี่ปุน 

ปจจุบันคนเอเชยีสวนใหญชื่นชมความสําเรจ็ของประเทศญี่ปุนและเกาหล ี ทีส่ามารถพัฒนาประเทศของเขาจนมีตรา
สินคาขายไปทัว่โลก และพลอยทาํใหคนเอเชียดวยกันภมิูใจในความสามารถของคนเอเชียไปดวย คนญี่ปุนมีแรง
บันดาลใจจากการตองสรางชาติหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คนญี่ปุนในยคุแหงความยากลําบาก จึงมคีวามขยันและมุ
มานะอยางยิ่งในการสรางชาตใิหม ทาํใหเกิดการเกาะกลุมกันเปนคายในภาคอุตสาหกรรม และสรางเปนซัพพลายเชน
ของแตละคายในแตละอุตสาหกรรมเพื่อใหเกิดการรวมศูนย (focus) มีเปาหมายรวมกันในการสรางนวัตกรรม โดย
รัฐบาลสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมในคายใหญๆ ที่มีเงินลงทุนมากพอ ตัวอยางเชน อุตสาหกรรมรถยนตก็มีหลาย
คาย หลายยี่หอ และแขงขันกันเองอยางดุเดอืด เพ่ือความอยูรอดของตนเอง 

นอกจากมีความสามารถในดานวิศวกรรมและการสรางนวตักรรมทางยานยนตแลว บริษัทเชนโตโยตายังไดสราง
นวัตกรรมในการจัดการโลจิสตกิสและซัพพลายเชน โดยสามารถบรหิารจดัการใหเกิดการประสานและเชือ่มโยงระหวาง
ซัพพลายเออรและลูกคาไดอยางดีเยีย่ม จนระบบ JIT (Just-In-Time) หรือระบบการบริหารจดัการการผลติแบบ
ทันเวลาพอดมีีชื่อเสียง และใชกันแพรหลายทั่วโลก ไมเพียงแตในอุตสาหกรรมรถยนตเทาน้ัน ระบบซพัพลายเชนของ
โตโยตาข้ึนชื่อวามีประสทิธิภาพสูง สามารถผลิตสินคาคุณภาพที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดด ี

 

 

เกาหลี 

เม่ือมองไปที่การพัฒนาของประเทศเกาหลีใตในชวงเวลาทีผ่านมา ก็เปนที่ประจักษแลววา ประเทศเกาหลีใตประสบ
ความสําเร็จอยางมากในการสรางตราสินคาจนเปนที่รูจัก เชน Samsung, LG, Hyundai, Daewoo และอ่ืนๆ ที่แขงกัน
ในอุตสาหกรรมหลายประเภท บริษัทเหลาน้ีตางก็มีนวัตกรรมของตนเอง และมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย
ในการจัดการซพัพลายเชนที่ซบัซอน ลาสดุแมแตรายการโทรทศันจากเกาหลีเชน แดจังกึม ก็มีนวัตกรรมในการเขียน
บทโทรทัศน ทีส่ามารถทําใหคนติดกันงอมแงมในวงกวาง และสรางชื่อเสียงเปนอยางมากใหกับประเทศ 

 

 
หากใครมีโอกาสไปเยี่ยม Suwon Plant ของบริษัท Samsung Electronics ที่กรุงโซลประเทศเกาหลีใต ก็จะพบกับ
ความประทับใจในความสามารถของการออกแบบผลติภัณฑ และการผลิต ตั้งแต จอภาพ LCD ทีวี คอมพิวเตอร เครื่อง
เลนดีวีดี กลองถายวิดีโอ เครื่องพิมพ โทรศัพทมือถือ อุปกรณเครือขาย ระบบไฟเบอรออพติค และเครื่องใชไฟฟาตางๆ 
เชน ตูเย็น เครือ่งปรับอากาศ เตาอบไมโครเวฟ เครื่องซักผา และเครื่องดูดฝุน สําหรับในดานเซมิคอนดกัเตอร มีการ
ผลติหนวยความจํา เชน DRAM, SRAM, Flash, และอ่ืนๆ อีกมาก บริษัทกอตั้งมาตั้งแตป 1969 มีพนักงานประมาณ 1 
แสนคน มีโรงงานอยู 9 แหงในเกาหลี มีสาขากวา 123 แหงในกวา 55 ประเทศ และที่สาํคัญในความเห็นของผมคอื 
Samsung มีวิศวกรประมาณ 15,000 คน คดิเปนประมาณรอยละ 15 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด ซึ่งหนาทีส่วนหน่ึง
ของวิศวกรเหลาน้ีคือ ทํางานวิจัยพัฒนาและออกแบบผลติภณัฑและกระบวนการใหมๆ 

 

 

จีน 

ในเมืองเฉินเจิ้น (Shenzhen) ซึ่งอยูตรงขามฮองกง เมืองที่เม่ือ 25 ปกอนทานประธานเติง้เสี่ยวผิงตองการเสกใหเปน
ฮองกง วันน้ีหลังจากทีท่านประธานชี้น้ิวประกาศิตแลว เมืองเฉินเจิ้นเติบโตอยางไมหยุดยั้งมีอาคารสูงระฟากวา 2,500 
หลัง มีการวางผังเมืองทีท่ันสมัย เรยีกวาว่ิงกวดทันกรุงเทพฯ แลว ปจจุบันเฉินเจิ้นเปนที่ตั้งของสํานักงานใหญของ
บริษัท Huawei Technologies2 ซึ่งมีอายเุพียง 18 ปเศษเทาน้ัน และเปนอีกบริษัทหน่ึงของจีนที่ประสบความสําเรจ็
และเติบโตอยางรวดเรว็ในตลาดโลก ป 2005 รายไดของหัวเหวยกวา 58% มาจากยอดขายในตางประเทศ และ
ปจจุบันมีสวนแบงของธุรกิจระบบสารสนเทศและอุปกรณโทรคมนาคมกวา 20% ของตลาดโลก สินคาและบริการของ
หัวเหวยครอบคลุม wireless network, fixed network, optical network, data communications network, 
application & software, และ terminals  หัวเหวยถือเปนบริษัทตวัอยางทีแ่สดงใหเห็นวา รัฐบาลมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จขององคกรอยางไร เชนเดียวกับ Samsung หัวเหวยก็เปนอีกบริษัทหน่ึงที่มีวิศวกรประมาณ 15,000 คน มี

                                                
2  2005 Huawei Annual Report  
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บุคลากรทีท่ํางานวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑมากมาย และมีการใชวชิาการและเทคโนโลยีในการจดัการซัพพลายเชน 
คลายคลึงกับ Samsung 

 

 

 

 

หัวเหวยใหความสําคัญกับงานวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก มีการปรับปรุง
ความสามารถในการสรางนวตักรรมของตนเองอยางตอเน่ือง และนํารายไดอยางนอย 
10% ไปใชในการวิจยัและพัฒนา มีมหาวิทยาลยัของตนเอง และกําลังนําวิธีการบรหิาร
จัดการเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนาที่ดทีี่สดุมาใชในบริษัท นอกจากน้ัน ยังมียุทธศาสตร
ในการจัดตั้งสถาบันวิจัยในประเทศตางๆ เชนในสวีเดน อินเดยี สหรัฐฐอเมริกา และ
รัสเซยี รวมทัง้ในจีนเอง  จากการใหความสําคัญแกงานวิจัยและพัฒนาน่ีเองที่ทําให 
บริษัทมีการย่ืนจดสิทธิบัตรไปแลวกวา 11,000 อัน และไดรบัการอนุมัติแลว 1,844 อัน 

นับจากอดีตจนถึงสิ้นป 2005 เฉพาะป 2005 เพียงปเดียวมีการยื่นจดกวา 3,600 สทิธิบัตร สงผลใหบรษัิทมีสวนแบง
การตลาดเปนที ่ 1 หรืออันดบัตนๆ ในตลาดสินคาที่ตนแขงขันดวย หัวเหวยทุมเทกับการพัฒนาซอฟตแวร โดยใช
ประสบการณกวา 8 ปในการทํา CMM Implementation มีหลายหนวยงานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวรไดผานการรับรอง 
CMM ระดับ 5 

หัวเหวย ซึ่งเปนบริษัทเอกชน ประกอบดวยสองบริษัทใหญ คือ Huawei Technologies และ Huawei-3com และมี
สาขาในประเทศไทยดวย จํานวนบุคลากรของหัวเหวยมีกวา 40,000 คน และในจาํนวนน้ีประมาณ 45% เปนวิศวกรและ
ผูทีท่ํางานวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑ สําหรับสาขาในเมืองไทยมีบุคลากรมากกวา 400 คน ประมาณครึ่งหน่ึงเปนวิศวกร 
และกวารอยละ 90 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย คําถามหน่ึงที่นาสนใจก็คือ จํานวนวิศวกรใชหรือไมทีท่ํา
ใหหัวเหวยยื่นจดสทิธิบัตรจํานวนมหาศาลเชนน้ี และผมตองยอมรับวาผมเองไมมีคําตอบทีแ่นชัดใหทานผูอาน เพียงแต
เปนการสันนิษฐานวานาจะมีความสัมพันธกัน 

 

 
มาเลเซีย 
มาเลเซียเปนประเทศเพ่ือนบานที่มีศักยภาพในการแขงขันใกลเคียงกับไทย แตดูเหมือนวา ที่ผานมาในอดตีเราจะ

สามารถเอาชนะมาเลเซียไดนอยครั้งเหลือเกินเม่ือมีการจัดอันดับ (อาคม เติมพิทยาไพสฐิ, 2006)
3
 ตัวอยางหน่ึงที่

ชัดเจนก็คือ ความสามารถของมาเลเซียในการดึงบริษัทระดบัโลกเชน เดลล ไปลงทุนในประเทศของตนไดสําเรจ็ 
 
เดลล - บริษัทตนแบบของซพัพลายเชนระดับโลกในธรุกิจคอมพวิเตอร 

ปจจุบัน บริษัทเดลล ของสหรฐัฯ ผูซึ่งประกอบคอมพิวเตอรเพ่ือจําหนาย มียอดขายทั่วโลกประมาณ 6 หม่ืนลานเหรยีญ
สหรัฐตอป โดยที่ 65% เปนยอดขายในอเมริกา และ 35% เปนของยุโรป แอฟริกาตะวันออก และเอเชีย เดลลมี
พนักงานกวา 75,000 คนทั่วโลก  

                                                
3
 Arkhom Termpittayapaisith (2006). “Thailand and Its Knowledge Economy,” Paper and Powerpoint presented at the Workshop on 

“lessons from the Japanese Experience for Development of a Knowledge Economy in Thailand,” May 19, Four Seasons Hotel: 
Bangkok Thailand. 
 
อาคม เติมพิทยาไพสิฐ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
Arkhom Termpittayapaisith, Deputy Secretary-General, Office of the National Economic and Social Development Board. 
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เน่ืองจากธรรมชาติของสินคาคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนรุนเรว็มาก มูลคาราคาสินคาและวตัถดุิบลดลงอยางรวดเร็ว หาก
ใชเวลาในการผลติและสงมอบนาน อาจจะไมสามารถทํากําไรในการขายไดเน่ืองจากความกดดันทางดานราคา 
ขณะเดียวกันลกูคาเองก็มีความตองการที่หลากหลาย ยากตอการคาดการณ บริษัทเดลลมีแนวทางในการทําธุรกิจโดย
ทําการขายตรงใหกับลูกคา (Dell Direct Model) โดยตัดพอคาคนกลางออก และเพ่ือสามารถใหบริการลูกคาไดอยาง
เต็มที่ เดลลจงึลงทุนระบบสารสนเทศทีส่ามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง และเพ่ือประโยชนในการจดัการโลจิสติกส
และซัพพลายเชน ในการทราบสถานภาพของทุกสวนการปฎิบัติงานแบบเรียลไทม (real-time) โดยจะรับผลติตาม
คําสั่งซื้อเทาน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือปองกันกรณีที่ตองผลติสินคารอไวขายดังเชนธุรกิจบางประเภท ซึ่งหากขายไมออกในทันที ก็
จะเกิดภาวะการขาดทุนไดงาย 

 

เดลลรับคําสั่งซือ้ผานอินเทอรเน็ตและทางโทรศัพท และทกุสองชั่วโมงจะสรุปคําสั่งซื้อจากทั่วโลก และแจกจายออ
เดอรที่ไดรับไปยังโรงงานผลติหลายแหงทั่วโลก (รวมทั้งสองโรงงานที่เกาะปนังและมาเลเซีย) ในขณะเดียวกันขอมูล
เก่ียวกับความตองการชิ้นสวนตางๆ ก็สงถงึระบบคอมพิวเตอรของซัพพลายเออรทุกรายที่เก่ียวของ โดยไมตองสง
แฟกซหรือใชวธีิการสื่อสารทีต่องใชคนมาคยีขอมูลดวยมือ ทั้งน้ีเพราะเดลลเชื่อมโยงขอมูลของตนกับคูคาทาง
อิเล็กทรอนิกสและทําการสื่อสารขอมลูกับซพัพลายเออรโดยใชมาตรฐาน RosettaNet ระบบของเดลลมีความยดืหยุน
สูงโดยปริมาณสั่งซื้อแตละรุนในหน่ึงคําสั่งซื้อแปรปรวนอยูทีป่ระมาณ 1-8,000 เครื่องทีเดยีว 

 

 
 

Figure 1.  Dell Manufacturing Logistics  
    รูปที่ 1 :   โลจิสติกสการผลิตของ Dell 

ผูเขียนไดมีโอกาสไปเยี่ยมโรงงาน เดลล เอเชีย แปซฟิก ที่มาเลเซียเมื่อเร็วๆ น้ี และรูสึกประทับใจอยางมากกับ
ประสิทธิภาพของการทํางาน โดยที่โรงงานของเดลลสองแหงน้ีจะผลติคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ทุกรุนซึ่ง
ประกอบจากชิน้สวนมากถึง 5,000 รายการทีต่างกัน มีซัพพลายเออรกวา 150 รายจาก 18 ประเทศ ซึ่งทาํใหระบบโลจิ
สติกสของเดลลมีความซับซอนยิ่งนัก อยางไรก็ดี เวลาในการสงมอบโนตบุกของเดลลอยูระหวาง 2-14 วัน ข้ึนอยูกับ
สถานทีท่ี่ตองจดัสง เชน ถาตองสงไปออสเตรเลียจะใชเวลาระหวาง 5-10 วัน, สหรัฐอเมรกิา 3-8 วัน, และประเทศไทย 
3-10 วัน เปนตน  ความแปรปรวนของเวลาท่ีใชในการสงมอบจะมาจากเวลาในการขนสงไปยังปลายทางมากกวาเวลาที่
ใชในการผลิต ซึ่งนับจากเวลาที่ไดรับคําสั่งซือ้จนกระทั่งสงออกจากโรงงาน จะกินเวลานอยกวาหรือเทากับ 2 วันเทาน้ัน  
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กวา 90% ของ Notebook ที่ขายในอเมริกาผลติจากโรงงานสองแหงน้ี โดยเฉลี่ยจะมีการสง Notebook จํานวนหลาย
หม่ืนเครื่องโดยเครื่องบินสองเที่ยวตอวันจากปนังไปสหรฐัอเมริกา 

บริษัทเดลลประสานงานกับซพัพลายเออรโดยทําการดึงสนิคาคงคลังจากซัพพลายเออร 6-8 ครั้งตอวัน ไปที่ 
คลังสินคา(WH) ของซัพพลายเออร (SLC - Supplier Logistics Center) ที่อยูติดกับโรงงาน ในขณะที่โรงงานดึงสินคา
จาก SLC มาใชทุก 2 ชั่วโมง (ดูรูปที่ 1) ซพัพลายเออรของเดลลมีความสามารถในการเติมเต็มสินคา 99.99% อยาง
ตอเน่ือง ทําใหในป 2003 ระดับสินคาคงคลงั ณ เวลาใดเวลาหน่ึงอยูที่ประมาณ 3 วันเทาน้ัน ซึ่งหมายความวา การ
หมุนเวียนของสินคาคงคลัง (Inventory Turns) สูงถึง 120 ครั้งตอป และเม่ือมีการเปลีย่นรุน สินคาคงคลังที่ลาสมัย
ของเดลลทีต่องทิ้งไปจะมีจํานวนนอยมาก คือ นอยกวา 10 เซนตสําหรับมูลคาสินคาคงคลงั $1,000  

ระบบไอทขีองเดลลมีความสามารถสูงมากทําใหการดึงวัตถุดบิไปยังศูนยงานแตละศูนยไมผิดพลาด และแมวาบางครั้ง
พนักงานอาจจะหยิบสินคาผดิได ก็จะมีระบบตรวจสอบความผิดพลาดอยูตลอดทาง ทําใหพนักงานที่ประกอบเครื่องมี
ความม่ันใจวาชิน้สวนอุปกรณทีลู่กคาอยากได ไดรับการประกอบชิ้นสวนอยางถูกตอง เปนที่นาสังเกตุวาเครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุกจะไดรับการประกอบโดยคนเพียงคนเดียวดวยอัตราเฉลี่ยที่ 6.0 เครื่องตอชั่วโมง หรือประมาณ
เครื่องละ 10 นาทีเทาน้ัน ที่โรงงานแหงน้ีมีพนักงานทํางานสูงถึง 450 คนตอกะ โดยทํา 2 กะตอวัน วันละ 12 ชั่วโมง
โดยมีเวลาพัก 2 ชั่วโมง ซึ่งหมายความวากําลังการผลิตสูงถึง 54,000 เครื่องตอวัน อยางไรก็ดี เน่ืองจากออเดอรของ
แตละ 2 ชั่วโมง มีความแปรปรวนอยูไมนอย ดงัน้ันโรงงานจึงผลติทั้งเซริฟเวอรและโนตบุกควบคูกันไปดวย  

ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในระบบการจดัการ ทําใหเดลลมีความสามารถในสอบกลับและใหบริการลูกคาอยางดี 
เม่ือเร็วๆ น้ี มีปญหาเรื่องแบตเตอรีท่ี่เดลลจางผลิตและมกีารเรียกคืนแบตเตอรี่ เม่ือทราบปญหาจากผูผลิตแบตเตอรี่ 
บริษัทเดลลเปนบริษัทแรกที่ประกาศเรียกคืนสินคา  Dell โดยติดตอกับลูกคาทีถู่กกระทบโดยตรงผานทาง e-mail และ
แจงวาจะจดัสงแบตเตอรี่อันใหมไปทดแทนอันเดิม ในขณะที่บางบริษัทที่ใชแบตเตอรี่ชนิดเดียวกันไดแตประกาศไปใน
หนาหนังสือพิมพใหนําเครื่องมาเปลี่ยนแบตเตอรี่ทีศู่นยซอม ที่เดลลทําไดก็เปนเพราะวาดวยวิธีการขายตรง (Direct 
Model) เดลลมีฐานขอมูลที่ดแีละละเอียดเกีย่วกับลูกคา ซึ่งทําใหสอบกลบัไดงาย ไมวาสินคาจะเปนคอมพิวเตอรแม
ขายหรือ notebook 

เดลลมี Control Command Center (CCC) หรือศูนยบัญชาการหลายแหงในโลกที่คอยใหบริการลูกคาในสถานการณที่
วิกฤต โดยทีท่างศูนยฯ จะรับขอมูลของสถานภาพของเครื่อง server แยกตามภมิูภาคของโลก โดยทราบตําแหนงของ
ที่ตั้งของ Server และสามารถวิเคราะหปญหาจากทางไกล อีกทั้งมีการตรวจสอบแผนที่การพยากรณอากาศและใช
เทคโนโลยีแผนที่ของ Google เพ่ือประเมินเวลาในการแกไขปญหาใหกับลูกคาในกรณีที่เครื่องลมเหลว นับเปนการ
จัดการลูกคาสมัพันธที่ด ี การทํางานของ CCC ของ Dell ที่ปนัง, ที่ Austin, Texas และที่ Xiamen, ประเทศจีน มี
ลักษณะการทํางานคลายคลึงกันกับของบริษัทหัวเหวยที่ผมไดมีโอกาสไปเห็นมาที่เมืองเฉนิเจิ้นประเทศจีน  ดูรูป CCC 
ของหัวเหวยในบทความน้ีซึ่งไดถูกตแีผในรายงานประจําปของทางหัวเหวย 

 

 

ประเทศไทย 

ผมอยากจะยกตัวอยางเปรยีบเทียบในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย ซึ่งมีกลุมบริษัทใหญๆ หลายราย และบริษัท
ปูนซิเมนตไทยที่นับวาเปนกลุมบริษัทชั้นแนวหนาของคนไทยที่มีระบบการบริหารจัดการทีด่ี มีความเขาใจในการจัดการ
ซัพพลายเชนเปนอยางดี มีการใชเทคโนโลยใีนระดับที่เหมาะสม มีการวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑอยางตอเน่ือง และเปน
บริษัทที่คนไทยภูมิใจได ปจจุบัน บริษัททาํธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมหลายประเภท เชน ซิเมนต วสัดกุอสราง เยื่อ
กระดาษ และปโตรเคมี เปนตน โดยรวม มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 20,000 คน ในจํานวนน้ีจะมีวิศวกรอยูประมาณ 
1,900 คน ซึ่งใกลเคียง 10% ของพนักงานทั้งหมด และอาจจะเปนบริษัทคนไทยขนาดใหญที่มีสัดสวนจํานวนวิศวกร
มากทีสุ่ดก็ได 

 

ประเทศไทยกบัความพรอมในการสรางซพัพลายเชนระดับโลก 

ปจจุบันคนตางชาตทิี่มาลงทุนในบานเรายอมรับวา คนไทยมีความสามารถในการผลิตสินคาระดับโลก เราเปนฐานการ
ผลติที่มีคุณภาพเปนที่ประจักษ อีกทั้งเราใหสิทธิพิเศษมากมายในการดึงดดูใหชาวตางชาตมิาลงทนุในประเทศไทย 
เราไดรับประโยชนจากการสรางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนและไดรบัการถายทอดเทคโนโลยีในชวง 30 ปที่ผาน
มา อยางไรก็ดี เรายังขาดแคลนปจจัยบางอยางที่จะทําใหเราบรรลุการสรางซัพพลายเชนระดับโลก 
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Figure 2: Assessing Thailand's Knowledge Base 
    รูปที่ 2: การประเมินฐานความรูของประเทศไทย 

ในรายงานของสภาพัฒน “Thailand and Its Knowledge Economy” (อางแลวในอาคม เติมพิทยาไพสฐิ, 2006 ที่ใช
ขอมูลของ The World Bank Institute)4 ที่ใชวิธีการประเมินความรูของประเทศไทย Knowledge Assessment 
Methodology (KAM) ในหลายมิติโดยเทยีบเคียงกับประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต และประเทศจีน เห็นไดชัดวาในมิติของ
การลงทุนดาน ICT (Information & Communication Technology) ซึง่เปนปจจัยสําคญัในการสรางระบบซัพพลาย
เชนใหมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยเราลงทุนนอยกวาประเทศจีนกวา 2 เทาและหางชั้นกับญีปุ่นและเกาหล ี

ในมิตสิัดสวนของแรงงานที่เปนมืออาชีพและเปนชางเทคนิค (Professional workers และ Technicians as % of 
Labor Force – รูปที ่ 2) ของไทยก็ยังต่ํามากเม่ือเทียบกับเกาหลีและญี่ปุน จึงเปนเรื่องนาเสียดายที่คนไทยมืออาชีพ
สวนใหญไมสนใจเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพทีจ่ะชวยสงเสริมใหวิชาชีพของตนเขมแข็ง หลายคนเสียดายคาสมาชิก
รายปในสมาคมวิชาชีพของตน ซึ่งอาจจะทําใหขาดการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

ในดานการลงทนุในงานวิจยัและพัฒนา Total Expenditure for R&D as % of GDP ดชันีของไทยอยูที่ประมาณ .26 
ในขณะที่จีนอยูที ่ .73 สวนญ่ีปุนและเกาหลีอยูที่ประมาณ 0.9 (รูปที ่ 2) ที่นาเปนหวงมากคือเราลงทุนต่ํากวาจนี
ประมาณ 3 เทา ซึ่งหมายความวา ความเร็วของการพัฒนาความรูและการสรางนวัตกรรมของจีน ณ ขณะนี้เร็วกวาไทย 3 
เทา ประเด็นน้ี จึงตองมีแนวทางการแกไขโดยดวน และตองสงเสริมใหเอกชนลงทนุในการวิจยัพัฒนาใหมากกวาน้ี
อยางมาก  

                                                
4  Arkhom Termpittayapaisith (2006). “Thailand and Its Knowledge Economy,” Paper and Powerpoint presented at the Workshop 

on “lessons from the Japanese Experience for Development of a Knowledge Economy in Thailand,” May 19, Four Seasons Hotel: 
Bangkok Thailand. 
อาคม เติมพิทยาไพสิฐ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
Arkhom Termpittayapaisith, Deputy Secretary-General, Office of the National Economic and Social Development Board. 
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Figure 3: Thailand's GDP during 1993-2004 and Our Simple (non-official) Projections 

    รูปที่ 3:  ผลติภัณฑมวลรวมประเทศไทยระหวางป 1993-2004 และคาพยากรณอยางไมเปนทางการ 

ถึงแมในปจจุบันภาครัฐจะมีนโยบายในการสรางแรงจูงใจใหมีการทาํงานวิจยัและพัฒนามากข้ึนกวาในอดตี แตก็ยัง
พบวามีการลงทุนทั้งประเทศในป 2003 เพียง 0.26% ของ GDP (เกือบ 6 ลานลานบาท – ดูรูปที่ 3) หรือเทากับ 
15.5 พันลานบาท (หรือเทากับ 242.15 บาทตอคน) ซึ่งประมาณ 7.36 พันลานบาทมาจากงบประมาณแผนดิน (อาคม 
เติมพิทยาไพสฐิ, 2006 หนา 13) ซึ่งเปนปริมาณที่นอยมากและเปาหมายที่ 0.4% ก็ยังทําไมได ถาเราตองการที่จะ
ลงทุนวิจัยเทยีบเทากับจีน (.73% อานจากกราฟใยแมงมุม) เราควรตองเพ่ิมเงินลงทุนอีกกวา 28.0 พันลานบาท ถาเรา
ตองการที่จะลงทุนวิจยัเทยีบเทากับญี่ปนและเกาหลี (.9% อานจากกราฟ Spidergram) เราควรตองเพ่ิมเงินลงทุนอีก
กวา 38.0 พันลานบาทในป 2003 คําถามก็คือ เราจะสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดอยางไรเพื่อที่ทําใหเกิดการลงทุนเพ่ือ
สรางนวัตกรรมอยางจริงจังและตอเน่ือง คําถามเชนกระทรวงการคลังจะยอมใหหักคาใชจายหรือไม และมาตรการตางๆ 
ที่ทาํไปแลวประสบความสําเรจ็เชนเดียวกับการสงเสริมการลงทุนเพ่ือการสงออกหรือไมอยางไร   

ผมพบบางคําตอบในหนาหนังสือพิมพ (กรุงเทพธุรกิจ นวัตกรรม หนา 10 วันจันทรที่ 4 กันยายน 2549) “ปจจุบัน 
สวทช.ไดใหสทิธิประโยชนแกบริษัทที่ลงทนุดานวิจยัและพัฒนา สามารถนําคาใชจายมาหักภาษีได 200% (เชน
คาใชจายที่เกิดจากกรณีที่บริษัทไปวาจางองคกรเชน สวทช. ทําการวิจยัให เปนตน) แตพบวาบริษัทที่เขามาใชสทิธิ
ประโยชนดานน้ียังนอยมาก แนวคดิใหมคือ ใหพิจารณาเพียงแคบริษัทใดจางคนมาทําวิจัย ใหถือวาเปนคาใชจาย
ทางดานวิจยัไดเลย แนวคดิดังกลาว ยังอยูในข้ันการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของอยางกระทรวงการคลัง เปน
ตน” คําถามก็คือ แนวคิดใหมน้ีจะใชไดผลจริงหรือกับนักธุรกิจไทย และมีเง่ือนไขอ่ืนๆอะไรบางทีจ่ะทาํใหแรงจูงใจน้ัน
เพ่ิมข้ึนและไมหายไปเมื่อเวลาผานไป ผมมีความเห็นวาประเทศไทยมีความวิกฤตในการทําวิจยัเพ่ือหาคําตอบน้ี และ
อยากจะฝากเปนการบานใหเปนคําถามทีผู่บรหิารธุรกิจ (ไมวาใหญหรือเลก็) ทุกคนทั้งประเทศควรจะพยายามตอบให
ไดสําหรับธุรกิจตนเอง และเพ่ือใหขอมูลกับรฐัในการออกมาตรการทีใ่ชไดผลจริงตอไป 

 

บทสรุป 

การสรางซัพพลายเชนระดับโลกไมใชเรื่องทีท่ําไดเพียงขามคืน และไมใชเรื่องงาย แตเปนความทาทายยิ่งสําหรับ
ประเทศไทย บทความน้ีไดยกตัวอยางความสาํเรจ็ของซัพพลายเชนระดับโลกในประเทศเอเชียทีห่ลายคนฝนวา
อยากจะใหเกิดข้ึนจริง ผมคดิวาความสําเรจ็อยูทีค่วามมุงมั่นของภาคเอกชน แตภาครัฐเองตองใหการสนับสนุนอยาง
จริงจังเหมือนกับประเทศญี่ปุน เกาหลี และจนี ในอดีตที่ผานมา มีผูประกอบการเอกชนคนไทยไมนอยที่มีความมุงมั่นที่
พยายามลงทุนและสรางบริษัท แตก็ประสบกับอุปสรรคบางอยางในบางชวงเวลา ซึ่งรัฐก็ไมไดเขามาชวยเก้ือหนุนดูแล
ในจังหวะที่เหมาะสม คงปลอยใหบริษัทเหลาน้ันลมหายตายจากไป และกลายเปนความสูญเสียที่ไมสามารถกอบกู
กลับคืนมาอีก รัฐบาลจึงควรจะขยายภารกิจของ BOI ใหมีหนวยงานที่คอยสอดสองอยูเนืองๆ สําหรับบริษัททีมี่
ศักยภาพและมนีวัตกรรมทีค่วรสงเสริม ควรออกกฎเกณฑใหภาครัฐเพ่ิมการใชสินคายุทธศาสตรที่ผลิตไดเองในประเทศ
ทุกๆ ป เพ่ือเปนตัวอยาง และเอาเงินสวนตางที่ประหยดัไดมาสงเสริมบริษัทที่มีนวัตกรรมน้ันๆ รวมทัง้การสงเสริมให
ตางชาติมาลงทุนรวมกับบริษัทไทยเพ่ือปรับปรุงสินคา และนวัตกรรม ใหดยีิ่งข้ึนตอไป ซึ่งจะเปนการสรางโอกาสใหคน
ไทยสามารถสรางซัพพลายเชนในระดับโลกตอไป 

ในแงของบุคลากรทีส่ามารถสรางนวัตกรรมได ในที่น้ีขอเรยีกนักวิจัย นักพัฒนา และนักออกแบบรวมๆ วาเปนวิศวกร ผม
คิดวาการจะสรางซัพพลายเชนระดับโลกไดจะตองมผีูนําที่เขมแข็ง มีจํานวนวิศวกรที่มีความสามารถสูงมารวมอยูในที่
เดียวกันมากพอ (critical mass) มีเปาหมายที่แนวแน ไดรบัการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและหรอืหนวยงานอ่ืน
ในรูปแบบตางๆ รวมทั้งการมีบรรยากาศของการสรางนวตักรรมใหเกิดข้ึนในสถานที่เดียวกันใหได ควรเปดกวางโดยเชื้อ
เชิญบุคคลจากทุกมุมโลกที่ชอบเมืองไทยมารวมกันสรางซัพพลายเชนระดับโลกใหเกิดข้ึนในบานเรา 


