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บทนํา 

พาดหัวขาวหนาแรกของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจวันจันทรที่ 21 สิงหาคม 2549 – “ปตท.ตั้งเปา ‘บริษัทไทยขาม
ชาต’ิ – ปตท.สงสัญญานธุรกิจนํ้ามัน-ปโตรเคมี เริ่มชะลอตัว คาดวงจรขาลงเต็มตัวอีก 2 ป หลังจีน-ตะวันออกกลางเริ่ม
กอสรางโรงกลัน่นํ้ามัน สงผลคาการกลั่นทรดุต่ํากวา 6 ดอลลาร  งัด 2 แผนรับมือ ทั้งขยายลงทุนตางประเทศ โดยวาง
ปตท.สผ. หัวหอกสํารวจและคานํ้ามัน-กาซธรรมชาติเต็มตัว ตั้งเปาปมสดัสวนรายไดตางประเทศจาก 5% เปน 20% 
ภายใน 5 ป ข้ึนชั้นเปนบริษัทไทยขามชาตริายแรก พรอมปรับโครงสรางธุรกิจเขมแข็ง วางแกนหลัก 3 สายชัดเจน … 
เชื่อผลประกอบการโตปละ 10% …” 

เปนที่นายินดีอยางยิ่งและตองขอขอบคุณที่ธุรกิจชั้นนําของคนไทยอยางเชน บริษัท ปตท. ลุกข้ึนมาประกาศการวาง
ตําแหนงธุรกิจของตนเองเชนน้ี ถือเปนตัวอยางทีด่ีสมเปนบริษัทชั้นนําของประเทศทีค่นไทยภาคภูมิใจ และอาจเปน
บริษัทไทยขามชาตริายแรกที่ไดรับการยอมรับจากทั่วโลกก็ได  อยางไรก็ดี ผมหวังวาจะมีบริษัทไทยอีกหลายรายที่
สนใจจะเขามาพิชิตตําแหนงดงักลาว ถึงแมจะเปนที่สอง หรอืที่สาม ก็ยังดี ... แตผมคดิวาประเด็นน้ียังไมสําคญัเทากับ
วาบริษัทไทยรายใดเลาทีจ่ะทาํไดจริง!!! 

ทุกวันน้ี คนไทยคุนเคยกับบริษัทขามชาติของตางประเทศมากมายที่ซพัพลายเชนของบริษัทเหลาน้ีพาดผานมายัง
ประเทศไทย ไมวาจะเปนยีห่อบริษัทผลติอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน IBM, Sony, Samsung, LG, Mitsubishi เปนตน 
หรือบริษัทผลิตฮารดดิกส เชน Seagate, Western Digital, Fujitsu เปนตน หรือบริษัทผลติรถยนตชั้นนําของโลก เชน 
Toyota, Honda, Isuzu, Ford, GM, Mercedes-Benz ที่ตางก็มีฐานการผลิตในประเทศไทย สวนบริษัทผลติสินคา
ผูบริโภค เชน Unilever, P&G, Nestle เปนตน อีกทั้งบริษัทโลจิสติกสขามชาติ เชน Maersk, Evergreen, DHL, TNT, 
UPS, FedEx เปนตน และแมแตบริษัทคาปลกีขามชาติ เชน Tesco-Lotus, Carrefour เปนตน ที่มีสาขาครอบคลุมไป
ทั่วทุกหนทุกแหงของประเทศไทย และสามารถสรางรายไดมหาศาลใหกับบริษัทขามชาตเิหลาน้ี 
 
 
การสรางซพัพลายเชนระดบัโลก 

ไมยากเลยที่จะเห็นไดอยางชดัเจนวา บริษัทขามชาตทิี่กลาวมาทั้งหมดน้ัน ลวนเปนบริษัททีมี่ซัพพลายเชนระดับโลก
หรือไม นิยามของบริษัทระดับโลกคืออะไร ถาเราตอบวานาจะเปนสัดสวนรายไดของบริษัทที่มาจากการคาขายใน
ประเทศเมื่อเปรยีบเทียบกับตางประเทศก็คงไมถูกตองเสยีทีเดียว เพราะมีบริษัทคนไทยมากมายทีมี่รายไดเกือบ
ทั้งหมดมาจากการสงออก คาํตอบจึงนาจะอยูทีต่ราสินคาซึง่เปนที่ยอมรับของตลาดโลก ขนาดของโครงขายการผลิต 
การใหบริการ และการจัดจาํหนายทีค่รอบคลุมไปทั่วโลก รวมทั้งจํานวนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
 
 

 

 

 

 

                                                
1  ดร.ปรีชา พันธุมสินชยั ผูรวมกอตั้งสมาคมไทยโลจสิติกสและการผลิต ดํารงตําแหนงเปนนายกสมาคมฯ ตั้งแตปค.ศ 

2002 และไดรับการแตงตัง้ใหดํารงตาํแหนงศาสตราภชิานในสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ เงินทุน
ศาสตราจารยบริษัทในเครือล่าํซํา ระหวางป 2003-2006 นับเปนศาสตราภชิานคนที่ 8 ของคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั นอกจากความสนใจในงานดานการศึกษาและบรกิารวิชาชีพดานการจัดการโลจิ
สติกสและซัพพลายเชนแลว ดร.ปรีชายังเปนกรรมการผูจดัการ บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด ใหบริการดานระบบ
สารสนเทศใหกับภาคอุตสาหกรรมตั้งแตปค.ศ. 1993 
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ญี่ปุน 

ปจจุบันคนเอเชยีสวนใหญชื่นชมความสําเรจ็ของประเทศญี่ปุนและเกาหล ี ทีส่ามารถพัฒนาประเทศของเขาจนมีตรา
สินคาขายไปทัว่โลก และพลอยทาํใหคนเอเชียดวยกันภมิูใจในความสามารถของคนเอเชียไปดวย คนญี่ปุนมีแรง
บันดาลใจจากการตองสรางชาติหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คนญี่ปุนในยคุแหงความยากลําบาก จึงมคีวามขยันและมุ
มานะอยางยิ่งในการสรางชาตใิหม ทาํใหเกิดการเกาะกลุมกันเปนคายในภาคอุตสาหกรรม และสรางเปนซัพพลายเชน
ของแตละคายในแตละอุตสาหกรรมเพื่อใหเกิดการรวมศูนย (focus) มีเปาหมายรวมกันในการสรางนวัตกรรม โดย
รัฐบาลสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมในคายใหญๆ ที่มีเงินลงทุนมากพอ ตัวอยางเชน อุตสาหกรรมรถยนตก็มีหลาย
คาย หลายยี่หอ และแขงขันกันเองอยางดุเดอืด เพ่ือความอยูรอดของตนเอง 

นอกจากมีความสามารถในดานวิศวกรรมและการสรางนวตักรรมทางยานยนตแลว บริษัทเชนโตโยตายังไดสราง
นวัตกรรมในการจัดการโลจิสตกิสและซัพพลายเชน โดยสามารถบรหิารจดัการใหเกิดการประสานและเชือ่มโยงระหวาง
ซัพพลายเออรและลูกคาไดอยางดีเยีย่ม จนระบบ JIT (Just-In-Time) หรือระบบการบริหารจดัการการผลติแบบ
ทันเวลาพอดมีีชื่อเสียง และใชกันแพรหลายทั่วโลก ไมเพียงแตในอุตสาหกรรมรถยนตเทาน้ัน ระบบซพัพลายเชนของ
โตโยตาข้ึนชื่อวามีประสทิธิภาพสูง สามารถผลิตสินคาคุณภาพที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดด ี

 

 

เกาหลี 

เม่ือมองไปที่การพัฒนาของประเทศเกาหลีใตในชวงเวลาทีผ่านมา ก็เปนที่ประจักษแลววา ประเทศเกาหลีใตประสบ
ความสําเร็จอยางมากในการสรางตราสินคาจนเปนที่รูจัก เชน Samsung, LG, Hyundai, Daewoo และอ่ืนๆ ที่แขงกัน
ในอุตสาหกรรมหลายประเภท บริษัทเหลาน้ีตางก็มีนวัตกรรมของตนเอง และมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย
ในการจัดการซพัพลายเชนที่ซบัซอน ลาสดุแมแตรายการโทรทศันจากเกาหลีเชน แดจังกึม ก็มีนวัตกรรมในการเขียน
บทโทรทัศน ทีส่ามารถทําใหคนติดกันงอมแงมในวงกวาง และสรางชื่อเสียงเปนอยางมากใหกับประเทศ 

 

 
หากใครมีโอกาสไปเยี่ยม Suwon Plant ของบริษัท Samsung Electronics ที่กรุงโซลประเทศเกาหลีใต ก็จะพบกับ
ความประทับใจในความสามารถของการออกแบบผลติภัณฑ และการผลิต ตั้งแต จอภาพ LCD ทีวี คอมพิวเตอร เครื่อง
เลนดีวีดี กลองถายวิดีโอ เครื่องพิมพ โทรศัพทมือถือ อุปกรณเครือขาย ระบบไฟเบอรออพติค และเครื่องใชไฟฟาตางๆ 
เชน ตูเย็น เครือ่งปรับอากาศ เตาอบไมโครเวฟ เครื่องซักผา และเครื่องดูดฝุน สําหรับในดานเซมิคอนดกัเตอร มีการ
ผลติหนวยความจํา เชน DRAM, SRAM, Flash, และอ่ืนๆ อีกมาก บริษัทกอตั้งมาตั้งแตป 1969 มีพนักงานประมาณ 1 
แสนคน มีโรงงานอยู 9 แหงในเกาหลี มีสาขากวา 123 แหงในกวา 55 ประเทศ และที่สาํคัญในความเห็นของผมคอื 
Samsung มีวิศวกรประมาณ 15,000 คน คดิเปนประมาณรอยละ 15 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด ซึ่งหนาทีส่วนหน่ึง
ของวิศวกรเหลาน้ีคือ ทํางานวิจัยพัฒนาและออกแบบผลติภณัฑและกระบวนการใหมๆ 

 

 

จีน 

ในเมืองเฉินเจิ้น (Shenzhen) ซึ่งอยูตรงขามฮองกง เมืองที่เม่ือ 25 ปกอนทานประธานเติง้เสี่ยวผิงตองการเสกใหเปน
ฮองกง วันน้ีหลังจากทีท่านประธานชี้น้ิวประกาศิตแลว เมืองเฉินเจิ้นเติบโตอยางไมหยุดยั้งมีอาคารสูงระฟากวา 2,500 
หลัง มีการวางผังเมืองทีท่ันสมัย เรยีกวาว่ิงกวดทันกรุงเทพฯ แลว ปจจุบันเฉินเจิ้นเปนที่ตั้งของสํานักงานใหญของ
บริษัท Huawei Technologies2 ซึ่งมีอายเุพียง 18 ปเศษเทาน้ัน และเปนอีกบริษัทหน่ึงของจีนที่ประสบความสําเรจ็
และเติบโตอยางรวดเรว็ในตลาดโลก ป 2005 รายไดของหัวเหวยกวา 58% มาจากยอดขายในตางประเทศ และ
ปจจุบันมีสวนแบงของธุรกิจระบบสารสนเทศและอุปกรณโทรคมนาคมกวา 20% ของตลาดโลก สินคาและบริการของ
หัวเหวยครอบคลุม wireless network, fixed network, optical network, data communications network, 
application & software, และ terminals  หัวเหวยถือเปนบริษัทตวัอยางทีแ่สดงใหเห็นวา รัฐบาลมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จขององคกรอยางไร เชนเดียวกับ Samsung หัวเหวยก็เปนอีกบริษัทหน่ึงที่มีวิศวกรประมาณ 15,000 คน มี

                                                
2  2005 Huawei Annual Report  
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บุคลากรทีท่ํางานวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑมากมาย และมีการใชวชิาการและเทคโนโลยีในการจดัการซัพพลายเชน 
คลายคลึงกับ Samsung 

 

 

 

 

หัวเหวยใหความสําคัญกับงานวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก มีการปรับปรุง
ความสามารถในการสรางนวตักรรมของตนเองอยางตอเน่ือง และนํารายไดอยางนอย 
10% ไปใชในการวิจยัและพัฒนา มีมหาวิทยาลยัของตนเอง และกําลังนําวิธีการบรหิาร
จัดการเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนาที่ดทีี่สดุมาใชในบริษัท นอกจากน้ัน ยังมียุทธศาสตร
ในการจัดตั้งสถาบันวิจัยในประเทศตางๆ เชนในสวีเดน อินเดยี สหรัฐฐอเมริกา และ
รัสเซยี รวมทัง้ในจีนเอง  จากการใหความสําคัญแกงานวิจัยและพัฒนาน่ีเองที่ทําให 
บริษัทมีการย่ืนจดสิทธิบัตรไปแลวกวา 11,000 อัน และไดรบัการอนุมัติแลว 1,844 อัน 

นับจากอดีตจนถึงสิ้นป 2005 เฉพาะป 2005 เพียงปเดียวมีการยื่นจดกวา 3,600 สทิธิบัตร สงผลใหบรษัิทมีสวนแบง
การตลาดเปนที ่ 1 หรืออันดบัตนๆ ในตลาดสินคาที่ตนแขงขันดวย หัวเหวยทุมเทกับการพัฒนาซอฟตแวร โดยใช
ประสบการณกวา 8 ปในการทํา CMM Implementation มีหลายหนวยงานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวรไดผานการรับรอง 
CMM ระดับ 5 

หัวเหวย ซึ่งเปนบริษัทเอกชน ประกอบดวยสองบริษัทใหญ คือ Huawei Technologies และ Huawei-3com และมี
สาขาในประเทศไทยดวย จํานวนบุคลากรของหัวเหวยมีกวา 40,000 คน และในจาํนวนน้ีประมาณ 45% เปนวิศวกรและ
ผูทีท่ํางานวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑ สําหรับสาขาในเมืองไทยมีบุคลากรมากกวา 400 คน ประมาณครึ่งหน่ึงเปนวิศวกร 
และกวารอยละ 90 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย คําถามหน่ึงที่นาสนใจก็คือ จํานวนวิศวกรใชหรือไมทีท่ํา
ใหหัวเหวยยื่นจดสทิธิบัตรจํานวนมหาศาลเชนน้ี และผมตองยอมรับวาผมเองไมมีคําตอบทีแ่นชัดใหทานผูอาน เพียงแต
เปนการสันนิษฐานวานาจะมีความสัมพันธกัน 

 

 
มาเลเซีย 
มาเลเซียเปนประเทศเพ่ือนบานที่มีศักยภาพในการแขงขันใกลเคียงกับไทย แตดูเหมือนวา ที่ผานมาในอดตีเราจะ

สามารถเอาชนะมาเลเซียไดนอยครั้งเหลือเกินเม่ือมีการจัดอันดับ (อาคม เติมพิทยาไพสฐิ, 2006)
3
 ตัวอยางหน่ึงที่

ชัดเจนก็คือ ความสามารถของมาเลเซียในการดึงบริษัทระดบัโลกเชน เดลล ไปลงทุนในประเทศของตนไดสําเรจ็ 
 
เดลล - บริษัทตนแบบของซพัพลายเชนระดับโลกในธรุกิจคอมพวิเตอร 

ปจจุบัน บริษัทเดลล ของสหรฐัฯ ผูซึ่งประกอบคอมพิวเตอรเพ่ือจําหนาย มียอดขายทั่วโลกประมาณ 6 หม่ืนลานเหรยีญ
สหรัฐตอป โดยที่ 65% เปนยอดขายในอเมริกา และ 35% เปนของยุโรป แอฟริกาตะวันออก และเอเชีย เดลลมี
พนักงานกวา 75,000 คนทั่วโลก  

                                                
3
 Arkhom Termpittayapaisith (2006). “Thailand and Its Knowledge Economy,” Paper and Powerpoint presented at the Workshop on 

“lessons from the Japanese Experience for Development of a Knowledge Economy in Thailand,” May 19, Four Seasons Hotel: 
Bangkok Thailand. 
 
อาคม เติมพิทยาไพสิฐ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
Arkhom Termpittayapaisith, Deputy Secretary-General, Office of the National Economic and Social Development Board. 
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เน่ืองจากธรรมชาติของสินคาคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนรุนเรว็มาก มูลคาราคาสินคาและวตัถดุิบลดลงอยางรวดเร็ว หาก
ใชเวลาในการผลติและสงมอบนาน อาจจะไมสามารถทํากําไรในการขายไดเน่ืองจากความกดดันทางดานราคา 
ขณะเดียวกันลกูคาเองก็มีความตองการที่หลากหลาย ยากตอการคาดการณ บริษัทเดลลมีแนวทางในการทําธุรกิจโดย
ทําการขายตรงใหกับลูกคา (Dell Direct Model) โดยตัดพอคาคนกลางออก และเพ่ือสามารถใหบริการลูกคาไดอยาง
เต็มที่ เดลลจงึลงทุนระบบสารสนเทศทีส่ามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง และเพ่ือประโยชนในการจดัการโลจิสติกส
และซัพพลายเชน ในการทราบสถานภาพของทุกสวนการปฎิบัติงานแบบเรียลไทม (real-time) โดยจะรับผลติตาม
คําสั่งซื้อเทาน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือปองกันกรณีที่ตองผลติสินคารอไวขายดังเชนธุรกิจบางประเภท ซึ่งหากขายไมออกในทันที ก็
จะเกิดภาวะการขาดทุนไดงาย 

 

เดลลรับคําสั่งซือ้ผานอินเทอรเน็ตและทางโทรศัพท และทกุสองชั่วโมงจะสรุปคําสั่งซื้อจากทั่วโลก และแจกจายออ
เดอรที่ไดรับไปยังโรงงานผลติหลายแหงทั่วโลก (รวมทั้งสองโรงงานที่เกาะปนังและมาเลเซีย) ในขณะเดียวกันขอมูล
เก่ียวกับความตองการชิ้นสวนตางๆ ก็สงถงึระบบคอมพิวเตอรของซัพพลายเออรทุกรายที่เก่ียวของ โดยไมตองสง
แฟกซหรือใชวธีิการสื่อสารทีต่องใชคนมาคยีขอมูลดวยมือ ทั้งน้ีเพราะเดลลเชื่อมโยงขอมูลของตนกับคูคาทาง
อิเล็กทรอนิกสและทําการสื่อสารขอมลูกับซพัพลายเออรโดยใชมาตรฐาน RosettaNet ระบบของเดลลมีความยดืหยุน
สูงโดยปริมาณสั่งซื้อแตละรุนในหน่ึงคําสั่งซื้อแปรปรวนอยูทีป่ระมาณ 1-8,000 เครื่องทีเดยีว 

 

 
 

Figure 1.  Dell Manufacturing Logistics  
    รูปที่ 1 :   โลจิสติกสการผลิตของ Dell 

ผูเขียนไดมีโอกาสไปเยี่ยมโรงงาน เดลล เอเชีย แปซฟิก ที่มาเลเซียเมื่อเร็วๆ น้ี และรูสึกประทับใจอยางมากกับ
ประสิทธิภาพของการทํางาน โดยที่โรงงานของเดลลสองแหงน้ีจะผลติคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ทุกรุนซึ่ง
ประกอบจากชิน้สวนมากถึง 5,000 รายการทีต่างกัน มีซัพพลายเออรกวา 150 รายจาก 18 ประเทศ ซึ่งทาํใหระบบโลจิ
สติกสของเดลลมีความซับซอนยิ่งนัก อยางไรก็ดี เวลาในการสงมอบโนตบุกของเดลลอยูระหวาง 2-14 วัน ข้ึนอยูกับ
สถานทีท่ี่ตองจดัสง เชน ถาตองสงไปออสเตรเลียจะใชเวลาระหวาง 5-10 วัน, สหรัฐอเมรกิา 3-8 วัน, และประเทศไทย 
3-10 วัน เปนตน  ความแปรปรวนของเวลาท่ีใชในการสงมอบจะมาจากเวลาในการขนสงไปยังปลายทางมากกวาเวลาที่
ใชในการผลิต ซึ่งนับจากเวลาที่ไดรับคําสั่งซือ้จนกระทั่งสงออกจากโรงงาน จะกินเวลานอยกวาหรือเทากับ 2 วันเทาน้ัน  
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กวา 90% ของ Notebook ที่ขายในอเมริกาผลติจากโรงงานสองแหงน้ี โดยเฉลี่ยจะมีการสง Notebook จํานวนหลาย
หม่ืนเครื่องโดยเครื่องบินสองเที่ยวตอวันจากปนังไปสหรฐัอเมริกา 

บริษัทเดลลประสานงานกับซพัพลายเออรโดยทําการดึงสนิคาคงคลังจากซัพพลายเออร 6-8 ครั้งตอวัน ไปที่ 
คลังสินคา(WH) ของซัพพลายเออร (SLC - Supplier Logistics Center) ที่อยูติดกับโรงงาน ในขณะที่โรงงานดึงสินคา
จาก SLC มาใชทุก 2 ชั่วโมง (ดูรูปที่ 1) ซพัพลายเออรของเดลลมีความสามารถในการเติมเต็มสินคา 99.99% อยาง
ตอเน่ือง ทําใหในป 2003 ระดับสินคาคงคลงั ณ เวลาใดเวลาหน่ึงอยูที่ประมาณ 3 วันเทาน้ัน ซึ่งหมายความวา การ
หมุนเวียนของสินคาคงคลัง (Inventory Turns) สูงถึง 120 ครั้งตอป และเม่ือมีการเปลีย่นรุน สินคาคงคลังที่ลาสมัย
ของเดลลทีต่องทิ้งไปจะมีจํานวนนอยมาก คือ นอยกวา 10 เซนตสําหรับมูลคาสินคาคงคลงั $1,000  

ระบบไอทขีองเดลลมีความสามารถสูงมากทําใหการดึงวัตถุดบิไปยังศูนยงานแตละศูนยไมผิดพลาด และแมวาบางครั้ง
พนักงานอาจจะหยิบสินคาผดิได ก็จะมีระบบตรวจสอบความผิดพลาดอยูตลอดทาง ทําใหพนักงานที่ประกอบเครื่องมี
ความม่ันใจวาชิน้สวนอุปกรณทีลู่กคาอยากได ไดรับการประกอบชิ้นสวนอยางถูกตอง เปนที่นาสังเกตุวาเครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุกจะไดรับการประกอบโดยคนเพียงคนเดียวดวยอัตราเฉลี่ยที่ 6.0 เครื่องตอชั่วโมง หรือประมาณ
เครื่องละ 10 นาทีเทาน้ัน ที่โรงงานแหงน้ีมีพนักงานทํางานสูงถึง 450 คนตอกะ โดยทํา 2 กะตอวัน วันละ 12 ชั่วโมง
โดยมีเวลาพัก 2 ชั่วโมง ซึ่งหมายความวากําลังการผลิตสูงถึง 54,000 เครื่องตอวัน อยางไรก็ดี เน่ืองจากออเดอรของ
แตละ 2 ชั่วโมง มีความแปรปรวนอยูไมนอย ดงัน้ันโรงงานจึงผลติทั้งเซริฟเวอรและโนตบุกควบคูกันไปดวย  

ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในระบบการจดัการ ทําใหเดลลมีความสามารถในสอบกลับและใหบริการลูกคาอยางดี 
เม่ือเร็วๆ น้ี มีปญหาเรื่องแบตเตอรีท่ี่เดลลจางผลิตและมกีารเรียกคืนแบตเตอรี่ เม่ือทราบปญหาจากผูผลิตแบตเตอรี่ 
บริษัทเดลลเปนบริษัทแรกที่ประกาศเรียกคืนสินคา  Dell โดยติดตอกับลูกคาทีถู่กกระทบโดยตรงผานทาง e-mail และ
แจงวาจะจดัสงแบตเตอรี่อันใหมไปทดแทนอันเดิม ในขณะที่บางบริษัทที่ใชแบตเตอรี่ชนิดเดียวกันไดแตประกาศไปใน
หนาหนังสือพิมพใหนําเครื่องมาเปลี่ยนแบตเตอรี่ทีศู่นยซอม ที่เดลลทําไดก็เปนเพราะวาดวยวิธีการขายตรง (Direct 
Model) เดลลมีฐานขอมูลที่ดแีละละเอียดเกีย่วกับลูกคา ซึ่งทําใหสอบกลบัไดงาย ไมวาสินคาจะเปนคอมพิวเตอรแม
ขายหรือ notebook 

เดลลมี Control Command Center (CCC) หรือศูนยบัญชาการหลายแหงในโลกที่คอยใหบริการลูกคาในสถานการณที่
วิกฤต โดยทีท่างศูนยฯ จะรับขอมูลของสถานภาพของเครื่อง server แยกตามภมิูภาคของโลก โดยทราบตําแหนงของ
ที่ตั้งของ Server และสามารถวิเคราะหปญหาจากทางไกล อีกทั้งมีการตรวจสอบแผนที่การพยากรณอากาศและใช
เทคโนโลยีแผนที่ของ Google เพ่ือประเมินเวลาในการแกไขปญหาใหกับลูกคาในกรณีที่เครื่องลมเหลว นับเปนการ
จัดการลูกคาสมัพันธที่ด ี การทํางานของ CCC ของ Dell ที่ปนัง, ที่ Austin, Texas และที่ Xiamen, ประเทศจีน มี
ลักษณะการทํางานคลายคลึงกันกับของบริษัทหัวเหวยที่ผมไดมีโอกาสไปเห็นมาที่เมืองเฉนิเจิ้นประเทศจีน  ดูรูป CCC 
ของหัวเหวยในบทความน้ีซึ่งไดถูกตแีผในรายงานประจําปของทางหัวเหวย 

 

 

ประเทศไทย 

ผมอยากจะยกตัวอยางเปรยีบเทียบในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย ซึ่งมีกลุมบริษัทใหญๆ หลายราย และบริษัท
ปูนซิเมนตไทยที่นับวาเปนกลุมบริษัทชั้นแนวหนาของคนไทยที่มีระบบการบริหารจัดการทีด่ี มีความเขาใจในการจัดการ
ซัพพลายเชนเปนอยางดี มีการใชเทคโนโลยใีนระดับที่เหมาะสม มีการวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑอยางตอเน่ือง และเปน
บริษัทที่คนไทยภูมิใจได ปจจุบัน บริษัททาํธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมหลายประเภท เชน ซิเมนต วสัดกุอสราง เยื่อ
กระดาษ และปโตรเคมี เปนตน โดยรวม มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 20,000 คน ในจํานวนน้ีจะมีวิศวกรอยูประมาณ 
1,900 คน ซึ่งใกลเคียง 10% ของพนักงานทั้งหมด และอาจจะเปนบริษัทคนไทยขนาดใหญที่มีสัดสวนจํานวนวิศวกร
มากทีสุ่ดก็ได 

 

ประเทศไทยกบัความพรอมในการสรางซพัพลายเชนระดับโลก 

ปจจุบันคนตางชาตทิี่มาลงทุนในบานเรายอมรับวา คนไทยมีความสามารถในการผลิตสินคาระดับโลก เราเปนฐานการ
ผลติที่มีคุณภาพเปนที่ประจักษ อีกทั้งเราใหสิทธิพิเศษมากมายในการดึงดดูใหชาวตางชาตมิาลงทนุในประเทศไทย 
เราไดรับประโยชนจากการสรางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนและไดรบัการถายทอดเทคโนโลยีในชวง 30 ปที่ผาน
มา อยางไรก็ดี เรายังขาดแคลนปจจัยบางอยางที่จะทําใหเราบรรลุการสรางซัพพลายเชนระดับโลก 
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Figure 2: Assessing Thailand's Knowledge Base 
    รูปที่ 2: การประเมินฐานความรูของประเทศไทย 

ในรายงานของสภาพัฒน “Thailand and Its Knowledge Economy” (อางแลวในอาคม เติมพิทยาไพสฐิ, 2006 ที่ใช
ขอมูลของ The World Bank Institute)4 ที่ใชวิธีการประเมินความรูของประเทศไทย Knowledge Assessment 
Methodology (KAM) ในหลายมิติโดยเทยีบเคียงกับประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต และประเทศจีน เห็นไดชัดวาในมิติของ
การลงทุนดาน ICT (Information & Communication Technology) ซึง่เปนปจจัยสําคญัในการสรางระบบซัพพลาย
เชนใหมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยเราลงทุนนอยกวาประเทศจีนกวา 2 เทาและหางชั้นกับญีปุ่นและเกาหล ี

ในมิตสิัดสวนของแรงงานที่เปนมืออาชีพและเปนชางเทคนิค (Professional workers และ Technicians as % of 
Labor Force – รูปที ่ 2) ของไทยก็ยังต่ํามากเม่ือเทียบกับเกาหลีและญี่ปุน จึงเปนเรื่องนาเสียดายที่คนไทยมืออาชีพ
สวนใหญไมสนใจเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพทีจ่ะชวยสงเสริมใหวิชาชีพของตนเขมแข็ง หลายคนเสียดายคาสมาชิก
รายปในสมาคมวิชาชีพของตน ซึ่งอาจจะทําใหขาดการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

ในดานการลงทนุในงานวิจยัและพัฒนา Total Expenditure for R&D as % of GDP ดชันีของไทยอยูที่ประมาณ .26 
ในขณะที่จีนอยูที ่ .73 สวนญ่ีปุนและเกาหลีอยูที่ประมาณ 0.9 (รูปที ่ 2) ที่นาเปนหวงมากคือเราลงทุนต่ํากวาจนี
ประมาณ 3 เทา ซึ่งหมายความวา ความเร็วของการพัฒนาความรูและการสรางนวัตกรรมของจีน ณ ขณะนี้เร็วกวาไทย 3 
เทา ประเด็นน้ี จึงตองมีแนวทางการแกไขโดยดวน และตองสงเสริมใหเอกชนลงทนุในการวิจยัพัฒนาใหมากกวาน้ี
อยางมาก  

                                                
4  Arkhom Termpittayapaisith (2006). “Thailand and Its Knowledge Economy,” Paper and Powerpoint presented at the Workshop 

on “lessons from the Japanese Experience for Development of a Knowledge Economy in Thailand,” May 19, Four Seasons Hotel: 
Bangkok Thailand. 
อาคม เติมพิทยาไพสิฐ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
Arkhom Termpittayapaisith, Deputy Secretary-General, Office of the National Economic and Social Development Board. 
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Figure 3: Thailand's GDP during 1993-2004 and Our Simple (non-official) Projections 

    รูปที่ 3:  ผลติภัณฑมวลรวมประเทศไทยระหวางป 1993-2004 และคาพยากรณอยางไมเปนทางการ 

ถึงแมในปจจุบันภาครัฐจะมีนโยบายในการสรางแรงจูงใจใหมีการทาํงานวิจยัและพัฒนามากข้ึนกวาในอดตี แตก็ยัง
พบวามีการลงทุนทั้งประเทศในป 2003 เพียง 0.26% ของ GDP (เกือบ 6 ลานลานบาท – ดูรูปที่ 3) หรือเทากับ 
15.5 พันลานบาท (หรือเทากับ 242.15 บาทตอคน) ซึ่งประมาณ 7.36 พันลานบาทมาจากงบประมาณแผนดิน (อาคม 
เติมพิทยาไพสฐิ, 2006 หนา 13) ซึ่งเปนปริมาณที่นอยมากและเปาหมายที่ 0.4% ก็ยังทําไมได ถาเราตองการที่จะ
ลงทุนวิจัยเทยีบเทากับจีน (.73% อานจากกราฟใยแมงมุม) เราควรตองเพ่ิมเงินลงทุนอีกกวา 28.0 พันลานบาท ถาเรา
ตองการที่จะลงทุนวิจยัเทยีบเทากับญี่ปนและเกาหลี (.9% อานจากกราฟ Spidergram) เราควรตองเพ่ิมเงินลงทุนอีก
กวา 38.0 พันลานบาทในป 2003 คําถามก็คือ เราจะสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดอยางไรเพื่อที่ทําใหเกิดการลงทุนเพ่ือ
สรางนวัตกรรมอยางจริงจังและตอเน่ือง คําถามเชนกระทรวงการคลังจะยอมใหหักคาใชจายหรือไม และมาตรการตางๆ 
ที่ทาํไปแลวประสบความสําเรจ็เชนเดียวกับการสงเสริมการลงทุนเพ่ือการสงออกหรือไมอยางไร   

ผมพบบางคําตอบในหนาหนังสือพิมพ (กรุงเทพธุรกิจ นวัตกรรม หนา 10 วันจันทรที่ 4 กันยายน 2549) “ปจจุบัน 
สวทช.ไดใหสทิธิประโยชนแกบริษัทที่ลงทนุดานวิจยัและพัฒนา สามารถนําคาใชจายมาหักภาษีได 200% (เชน
คาใชจายที่เกิดจากกรณีที่บริษัทไปวาจางองคกรเชน สวทช. ทําการวิจยัให เปนตน) แตพบวาบริษัทที่เขามาใชสทิธิ
ประโยชนดานน้ียังนอยมาก แนวคดิใหมคือ ใหพิจารณาเพียงแคบริษัทใดจางคนมาทําวิจัย ใหถือวาเปนคาใชจาย
ทางดานวิจยัไดเลย แนวคดิดังกลาว ยังอยูในข้ันการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของอยางกระทรวงการคลัง เปน
ตน” คําถามก็คือ แนวคิดใหมน้ีจะใชไดผลจริงหรือกับนักธุรกิจไทย และมีเง่ือนไขอ่ืนๆอะไรบางทีจ่ะทาํใหแรงจูงใจน้ัน
เพ่ิมข้ึนและไมหายไปเมื่อเวลาผานไป ผมมีความเห็นวาประเทศไทยมีความวิกฤตในการทําวิจยัเพ่ือหาคําตอบน้ี และ
อยากจะฝากเปนการบานใหเปนคําถามทีผู่บรหิารธุรกิจ (ไมวาใหญหรือเลก็) ทุกคนทั้งประเทศควรจะพยายามตอบให
ไดสําหรับธุรกิจตนเอง และเพ่ือใหขอมูลกับรฐัในการออกมาตรการทีใ่ชไดผลจริงตอไป 

 

บทสรุป 

การสรางซัพพลายเชนระดับโลกไมใชเรื่องทีท่ําไดเพียงขามคืน และไมใชเรื่องงาย แตเปนความทาทายยิ่งสําหรับ
ประเทศไทย บทความน้ีไดยกตัวอยางความสาํเรจ็ของซัพพลายเชนระดับโลกในประเทศเอเชียทีห่ลายคนฝนวา
อยากจะใหเกิดข้ึนจริง ผมคดิวาความสําเรจ็อยูทีค่วามมุงมั่นของภาคเอกชน แตภาครัฐเองตองใหการสนับสนุนอยาง
จริงจังเหมือนกับประเทศญี่ปุน เกาหลี และจนี ในอดีตที่ผานมา มีผูประกอบการเอกชนคนไทยไมนอยที่มีความมุงมั่นที่
พยายามลงทุนและสรางบริษัท แตก็ประสบกับอุปสรรคบางอยางในบางชวงเวลา ซึ่งรัฐก็ไมไดเขามาชวยเก้ือหนุนดูแล
ในจังหวะที่เหมาะสม คงปลอยใหบริษัทเหลาน้ันลมหายตายจากไป และกลายเปนความสูญเสียที่ไมสามารถกอบกู
กลับคืนมาอีก รัฐบาลจึงควรจะขยายภารกิจของ BOI ใหมีหนวยงานที่คอยสอดสองอยูเนืองๆ สําหรับบริษัททีมี่
ศักยภาพและมนีวัตกรรมทีค่วรสงเสริม ควรออกกฎเกณฑใหภาครัฐเพ่ิมการใชสินคายุทธศาสตรที่ผลิตไดเองในประเทศ
ทุกๆ ป เพ่ือเปนตัวอยาง และเอาเงินสวนตางที่ประหยดัไดมาสงเสริมบริษัทที่มีนวัตกรรมน้ันๆ รวมทัง้การสงเสริมให
ตางชาติมาลงทุนรวมกับบริษัทไทยเพ่ือปรับปรุงสินคา และนวัตกรรม ใหดยีิ่งข้ึนตอไป ซึ่งจะเปนการสรางโอกาสใหคน
ไทยสามารถสรางซัพพลายเชนในระดับโลกตอไป 

ในแงของบุคลากรทีส่ามารถสรางนวัตกรรมได ในที่น้ีขอเรยีกนักวิจัย นักพัฒนา และนักออกแบบรวมๆ วาเปนวิศวกร ผม
คิดวาการจะสรางซัพพลายเชนระดับโลกไดจะตองมผีูนําที่เขมแข็ง มีจํานวนวิศวกรที่มีความสามารถสูงมารวมอยูในที่
เดียวกันมากพอ (critical mass) มีเปาหมายที่แนวแน ไดรบัการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและหรอืหนวยงานอ่ืน
ในรูปแบบตางๆ รวมทั้งการมีบรรยากาศของการสรางนวตักรรมใหเกิดข้ึนในสถานที่เดียวกันใหได ควรเปดกวางโดยเชื้อ
เชิญบุคคลจากทุกมุมโลกที่ชอบเมืองไทยมารวมกันสรางซัพพลายเชนระดับโลกใหเกิดข้ึนในบานเรา 


