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เกร่ินนํา 

บทความนี้ผมเขียนขึ้นเพื่อใหเพื่อนนักบริหารไดทําความรูจักกับเครื่องมือประเภทซิมมูเลช่ัน1ในเชิงธุรกิจ 
เพื่อนําไปใชชวยในการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจ แขงขัน วางแผนแมบท กําหนดยุทธศาสตรขององคกร ฯลฯ 
โดยจะเนนไปที่การประยุกตใชงานและเนื้อหาที่เขาใจไดงายสําหรับผูบริหารในทุกระดับ ถาหากทานยังไมเคยรู
จักซอฟตแวรทางดานซิมมูเลช่ัน หรือรูจักแลวแตยังมีคําถามในใจวา “ซิมมูเลช่ันนั้นเหมาะที่จะนําไปใชในธุรกิจ
จริงหรือ?” บทความนี้จะมีคําตอบแกทาน 

 

 
 
ซิมมูเลชั่น คืออะไร? 

ถาจะอธิบายคําวาซิมมูเลช่ันแบบงาย ๆ ก็จะหมายถึง “การสรางโมเดลบนคอมพิวเตอรเลียนแบบระบบจริง 
เพื่อทําความเขาใจกับพฤติกรรมของระบบดังกลาวกอนที่จะนําไปปฏิบัติจริง ๆ” ทานผูอานเคยเลนเกมส
คอมพิวเตอรบางไหมครับรูปแบบของเกมสที่ทานเลนนั่นละครับก็เปนซิมมูเลช่ันแบบหนึ่ง หลาย ๆ ทานคงเคย
เห็นเด็ก ๆ เลนเกมสอยางเชน SimCity ทดลองสรางบานสรางเมืองโดยมีงบประมาณใหจับจายใชสอยและดู
ผลกระทบเมื่อเวลาผานไป เลนกันแลวสนุกเด็ก ๆ ไดฝกฝนทักษะการวางแผนนั่นก็เปนซิมมูเลช่ันอีกแบบหนึ่ง ถึง
จะไมเหมือนซักทีเดียวแตก็ใหแนวคิดคลาย ๆ กันนอกจากนี้ยังมีเกมสวางแผน เกมสวางกลยุทธ ไปทําสงครามกัน
ไปสูรบกัน ไปทําทีมฟุตบอลแขงกัน ไปทําธุรกิจแขงกัน ฯลฯ ในโลกของคอมพิวเตอรในโลกของเกมสนั้นคง
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 ในบทความนี้ผูเขียนขออนุญาตทับศัพทโดยใชคําวา ซิมมูเลชั่น ภาษาไทย เทากับคําวา Simulation ในภาษาอังกฤษ 



สนุกแน....แตหากทานเปนผูบริหารที่ทําธุรกิจจริง ๆ ละ เปนผูวาราชการจังหวัด ตองรับผิดชอบวางผังเมืองขึ้นมา
จริง ๆ หรือเปน CEO ที่จะตองจัดหมากกลยุทธใหเหนือช้ันกวาคนอื่น ขนาดในโลกของเกมสยังตองใชขอมูล 
สถิติ ตัวเลข การวิเคราะห ที่ปรึกษา มีการสรางแผนลําดับที่หนึ่ง..สอง..สาม เยอะแยะขนาดนั้นกวาจะไดผลลัพธ
ออกมาเอาชนะคูแขงได ในชีวิตจริงตองยากกวานั้นแนนอน จุดนี้ครับทานผูอานฝรั่งนักบริหารเคาถึงจําเปนที่จะ
จําลองสถานการณบนคอมพิวเตอรกอนที่จะลงมือปฏิบัติจริง โดยดูจากตัวเลข 84%2 จากหลายบริษัทนิยมทํา
เชนนี้เพราะหากขาดการวางแผนอยางรอบคอบแลวคงยากที่ผลงานจะออกมาด!ี 
 
บทบาทของซอฟตแวรซิมมูเลชั่น ในธุรกิจ 

ผมเชื่อวาหลายคนคงเคยไปตอคิวที่แบงค และอีกหลายคนคงหงุดหงิดกับการเขาไปในลานจอดรถของหาง
สรรพสินคาใหญ ๆ แลวหาที่จอดไมคอยไดและเราก็มักจะบนกันวา “ทําไมไมออกแบบใหดีกวานี้นะ” ตอนสราง
ทําไมไมคํานึงถึงคนใช โดยความเห็นสวนตัวแลวผูเขียนวาคนสรางคนออกแบบทุกคนคงตั้งใจดีแตวาไมรอบ
คอบหรือคิดไมครบ ออกแบบไมรองรับกับทุกสถานการณมากกวา เรื่องของการออกแบบ การปรับปรุงนี่ละครับ
คือจุดที่ควรจะนําซอฟตแวรซิมมูเลช่ันมาใช ไมวาจะเปนงาน ออกแบบ งาน R&D งานพัฒนาธุรกิจ (Business 
Development) ฯลฯ ที่ตองจําลอง วิเคราะหกอนปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติจริงนั้นตองลงทุน ลงเวลามหาศาล ใช
เพียงประสบการณอยางเดียวอาจจะเปนอันตรายได ยิ่งเปนการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจดวยเราทุกคนคงทราบดี
วามีปจจัยตาง ๆ มากมายที่มีผลตอการตัดสินใจ ดังนั้นแลวการตัดสินใจโดยไมรอบคอบหรือไมดีพออาจทําให
ธุรกิจเสียหายถึงขั้นลมจมกันเลยทีเดียว ยกตัวอยางเชนการฝกหัดนักบิน นักบินทุกคนตองฝกหัดการบินโดยใช 
ไฟลทซิมมูลเลช่ัน (Flight Simulation)เพื่อฝกหัดและฝกฝนกอน (เช่ือแนวาทุกคนคงไมอยากใหนักบินมาฝก
หัดขับเครื่องบินจริง ๆ บนเที่ยวบินที่ตนเองเปนผูโดยสารแนนอน) หรืออีกตัวอยางนึงเร็ว ๆ นี้ผูเขียนทราบขาวมา
วามีการใชซอฟตแวรซิมมูเลช่ันในการจําลองแบบปญหาสําหรับรองรับกรณีเกิดคลื่นยักษสึนามิ วาถาเกิดขึ้นที่
ชายหาดบริเวณใดจะกระทบพื้นที่บริเวณใดบาง และจะสรางแผนปองกันภัยและแผนฉุกเฉินไดอยางไร ซึ่งถา
เขียนโมเดลกันดี ๆ และออกแบบกันอยางรอบคอบกอนที่จะเกิดภัยพิบัติจริงเชื่อแนวาจะลดความเสียหายลงได
เยอะ 

แลวในเชิงธุรกิจจะนําซอฟตแวรซิมมูเลช่ันมาจําลองอะไรไดบาง? – หลายทานเมื่ออานมาถึงจุดนี้แลวก็จะ
เกิดคําถามนี้ขึ้นมาในใจ โดยทั่วไปแลวซอฟตแวรซิมมูเลช่ัน เชน ซอฟตแวร ARENA3 จะไมจํากัดรูปแบบใน
การโมเดลปญหาสามารถจําลองไดทุกปญหา โดยในเบื้องตนนี้ผูเขียนจะพาไปรูจักกับตัวอยางทางธุรกิจที่นําซิมมู
เลช่ันซอฟตแวรไปใชและประสบความสําเร็จดีดังนี้  

                                                

1. การออกแบบ Production ของโรงงาน การนําซอฟตแวรซิมมูเลช่ันไปใชในการออกแบบ 
Production ของโรงงานนั้นประสบความสําเร็จอยางสูง หลายบริษัทช้ันนําของโลกตั้งแตขนาด
ใหญจนเล็กมีการนําซอฟตแวรซิมมูเลช่ันไปใชในการแกไขปญหามากมายในหลายแงมุม เชน 
a. การบาลานซระหวางความตองการที่เกิดขึ้นกับกําลังการผลิตที่มีอยู หลายครั้งที่โรงงานตอง

ประสบกับปญหาเชน มีออรเดอรสูงกวากําลังการผลิต อาจเปนเพราะกระบวนการผลิตมีคอขวด 
(Bottleneck) ตามทฤษฏีของ TOC (Theory of Constraint) แลวเช่ือวากําลังการผลิต
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 ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีมีรากฐานยาวนานมากวา 20 ปพัฒนาโดยภาษา SIMAN 



ของสายการผลิตใด ๆ จะขึ้นอยูกับกําลังการผลิตของคอขวด ถึงแมเราจะทราบเชนนั้นจริงแตบาง
ครั้งก็ยากสําหรับผูปฏิบัติการที่จะชี้ชัดลงไปวาคอขวดของกระบวนการที่มีนั้นอยูที่จุดใด? โดย
เฉพาะอยางยิ่งกระบวนการผลิตที่คอขวดมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา เชนการผลิตแบบ Job 
Shop หรือ Flow Shop ตลอดจนสายการผลิตที่ไมบาลานซ วิศวกรตองทําการวิเคราะหหา
ขอจํากัด (Constraint) ของกระบวนการออกมาใหไดเพื่อแกไขปญหาดังกลาว โดยการใช
ซอฟตแวรซิมมูเลช่ันมาทําการสรางโมเดลที่เหมือนกับกระบวนการผลิตของตนเองออกมาและ
ใหระบบชี้ชัดออกมาไดวาจุดใดในกระบวนการผลิตมีปญหา นอกเหนือจากนั้นแลวซิมมูเลช่ันยัง
สามารถใหคําตอบตอไปวาควรจะตองทําอยางไรตอดี เชน เปดโอที ซื้อเครื่องจักรเพิ่ม ปรับสาย
การผลิตใหม ปฏิเสธออรเดอรลูกคา (แนนอนเราไมอยากใหมันเกิดขึ้น) ฯลฯ ผลที่ไดจากการรัน
โมเดลอาจจะไดคําตอบหลายแบบที่แตกตางกันในเชิงของ Utilization ตลอดจน 
Efficiency ฯลฯ ผูบริหารสามารถเลือกตัดสินใจไดดียิ่งขึ้นจากคําตอบเหลานั้นสงผลใหผู
บริหารมั่นใจในการตัดสินใจของตนเองวาจะไดรับ ผลลัพธที่ดีที่สุดจากการดําเนินงานอยางแน
นอน 

 

 
 
b. การวาง Plant Layout เราควรจะจัดสายการผลิตอยางไรดีจึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หาก

เราเปนผูบริหารที่เปนเจาของเงินทุนที่จะตองลงทุน คงตองคํานึงถึงสิ่งเหลานี้แนนอน แตจะทํา
อยางไรเพื่อใหมั่นใจไดก็ตองเริ่มตนจากการสรางโมเดลซิมมูเลช่ันกอนแลวรันผลเปรียบเทียบ
รูปแบบการจัดวางหลาย ๆ รูปแบบแลวรันซิมมูเลช่ันวัด Throughput ของแตละผังที่แตกตาง



กันมาเปรียบเทียบกันดู เพราะถาวางผังไปแลวติดตั้งเครื่องจักรไปแลวหากไมดีตองมาปรับ
เปลี่ยนกันทีหลังคงเปนเรื่องไมสนุกแน!  

2. การออกแบบซัพพลายเชน การบริหารซัพพลายเชนนั้นเปนเรื่องที่มีการพูดถึงกันมาก เราทุกคนตอง
ปรับตัวใหทัน ในแงมุมของการเชื่อมโยงการทํางานทั้งภายในและภายนอกองคกร จากประสบการณ
ของผูเขียนในการเปนที่ปรึกษาใหกับองคกรขนาดใหญหลายรายพบวาการนําซิมมูเลช่ันไปใชในการ
ออกแบบซัพพลายเชนนั้นทําใหสามารถมองออกถึง 

a. การจัดการการขนสง นอกจากเรื่องของการผลิตแลวตนทุนในการจัดสงเปนสิ่งสําคัญ 
(ประเทศไทยเราโครงสรางตนทุนในเชิงของการขนสงยังสูงอยูมากในเชิงของการแขงขัน) 
ดังนั้นการออกแบบเสนทางการขนสง วิธีการขนสง จํานวน DC ตลอดจนพาหนะที่ใช 
ฯลฯ จะมีผลตอตนทุนดําเนินการโดยตรง  

 

 
 
b. การหาแหลงในการซัพพลายชิ้นสวน ช้ินสวนแบบเดียวกันจะหา Source จากไหนดีในมุม

มองของบริษัทใหญแลวพบวาจะมีการกําหนด KPI ในเชิงของ Supplier 
Performance เชน ตนทุน ความตรงตอเวลา ความสามารถในการดําเนินการ ฯลฯ ไว
เปนมาตรฐานสําหรับการเลือกซัพพลายเออร เชนเดียวกับหลักการของ TOC (Theory 
of Constraint) บางครั้งเราพบวาขอจํากัดของกระบวนการผลิตเกิดจากการที่ซัพพลาย
เออรสงสินคาไมทัน ดังนั้นเราจึงไมควรเสี่ยงในการเลือกซัพพลายเออรเขามาในกระบวน
การ ผลลัพธจากการรันซิมมูเลช่ันจะเปนตัวบอกวาซัพพลายเออรที่แตกตางกันมีผลการ



ดําเนินงานแตกตางกัน จะสงผลกระทบกับการดําเนินงานของบริษัทอยางไรเพื่อผูตัดสินใจ
จะสามารถเลือกไดอยางถูกตอง 

c. ตนทุนในการดําเนินงาน การดําเนินธุรกิจในโมเดลที่แตกตางกันจะมีตนทุนดําเนินงานในที่
แตกตางกันอยางแนนอน และวิธีการอยางไรจะทําใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดในซัพพลายเชน 
เชน 

i. ควรเพิ่มจํานวนเที่ยวรถสําหรับการสงสินคาดีหรือควรเปดศูนยกระจายสินคาแหง
ใหมดีกวากัน? 

ii. ควรซื้อรถเพิ่มหรือใชผูขนสงแบบ Outsource จะประหยัดกวากัน 
iii. ควรใชนโยบายสินคาคงคลังแบบใดจึงจะทําใหคาใชจายในการดําเนินการต่ําที่สุด  
iv. ฯลฯ 

d. การวัดความพึงพอใจของลูกคา นี้คือสิ่งที่สําคัญที่สุดในซัพพลายเชนเปนหัวใจเลยก็วาได 
หากเราสามารถจําลองการใหบริการเราได เราก็สามารถวัดความพึงพอใจของลูกคาได ซิมมู
เลช่ันจะใหคําตอบซึ่งจะชี้ออกมาใหผูบริหารตัดสินใจดําเนินงานไดตรงกับความพอใจของ
ลูกคาไดมากที่สุด 

3. การออกแบบกระบวนการธุรกิจ หลายครั้งทั้งในธุรกิจภาครัฐและเอกชนมีปญหากับการวางกระบวน
การธุรกิจในองคกรของตนเองไมทราบวาจะวางหนวยงานแบบไหนดี แบบไหนขั้นตอนเอกสารจะ
สั้นที่สุด จะใหบริการลูกคา (เอกชน) หรือประชาชน (ในเชิงของหนวยงานรัฐ) ไดมากที่สุด 
ซอฟตแวรซิมมูเลช่ันเปนเพื่อนคนสําคัญของการ Re-engineer องคกรและออกแบบดัชนีในการ
วัดผล โดยเฉพาะในโครงการนํารองตาง ๆ เชน หากตองการปรับการปรับการทํางานของหนวยงาน
ราชการใหมาเปนระบบ CEO จะตองยุบแผนกใดบาง ยุบตําแหนงหรือเพิ่มตําแหนงใดบางจึงจะทํา
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งตาง ๆ เหลานี้ตองมีการนํารอง และวัดผลทั้งนั้น แตหากไมมีเวลาที่
สามารถจะทําไดจริง ๆ (เนื่องจากการปรับวิธีการทํางานครั้งนึงตองเกี่ยวของกับบุคคลมากมายทั้งภาย
ในและภายนอกองคกร) หรือบางครั้งผูบริหารมีโมเดลการทํางานรูปแบบใหมหลายโมเดล (เดือนนี้จะ
ทดลองวิธีนี้เดือนหนาไมดีลองใหม-คงไมไดแน!) คุณสามารถจําลองในคอมพิวเตอรไดกอน เชน 
องคกรจัดซื้อจัดจางขนาดใหญแหงหนึ่งตองการปรับวิธีการทํางานของตนเองในการสืบราคาจากเดิม
ทํางานแบบ manual ซึ่งมีปญหาตามมาคือใชระยะเวลานาน คาใชจายสูง โดยตองการลงระบบ e-
Procurement และ e-Auction เขามาทดแทน เมื่อจําลองในระบบแลวซอฟตแวรซิมมูเลช่ัน
สามารถใหคําตอบไดวา เวลาที่ใชในการใหบริการจัดซื้อใหหนวยงานอื่นลดลงไปเทากับเทาไร เมื่อ
เปรียบเทียบกับงบประมาณการลงทุกแลวคุมคาหรือไมภายในกี่ปเปรียบเทียบกับทางเลือกอื่นกอน
การตัดสินใจลงทุน 

4. การออกแบบงานบริการ เปนกรณีศึกษาที่ผูเขียนและเพื่อนสมัยเปนนักศึกษาทํารายงานสงอาจารยมาก
ที่สุด ไมวาจะเปน หาจํานวนเด็กปมที่เหมาะสมในปมน้ํามัน หาจํานวนพนักงานที่ใหบริการในราน
พิซซา หาความยาวของแถวคอยในธนาคาร เปนตน แตตองอยาลืมวาวันเวลาเปลี่ยนไปงานดาน
บริการมีความสลับซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ เชนปจจุบัน เรามีการใช Call Center ในการใหบริการ
ตอบคําถามในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร Call Center ทานจะออกแบบ Call Center และ
พนักงานของทานอยางไร Call Center ทานจะใหญแคไหนจึงจะเพียงพอตอความตองการ ความ



ยาวเฉลี่ยในการคอยเปนเทากับเทาไร ดีพอหรือไมกับการใหบริการเปรียบเทียบกับคูแขงโดยเฉพาะ
บริการที่มีใหกับกลุมลูกคาขนาดใหญ 

 
บทสรุป ผูบริหารกับซอฟตแวรซิมมูเลชั่น 

ที่กลาวมาทั้งหมดนั้นเปนเพียงตัวอยางโดยคราว ๆ เทานั้นเพราะการนําซิมมูเลช่ันไปใชในธุรกิจนั้นมีมาก
มาย ในเบื้องตนผูเขียนตองการใหบทความนี้สะทอนภาพการใชงานซอฟตแวรในภาพรวม ช้ีใหเห็นวาความแตก
ตางของการตัดสินใจระหวางการคาดเดาโดยใชประสบการณ กับการตัดสินใจโดยมีโมเดลการตัดสินใจเปนตน
แบบโดยจะเห็นไดวา “การตัดสินใจโดยมีโมเดลในการตัดสินใจจากซอฟตแวรซิมมูเลช่ันนั้นมีความเปนมืออาชีพ
มากกวา” เพราะนอกจากทานจะสามารถมีที่มาที่ไปของขอมูลแลว ยังสามารถเลือกตัดสินใจไดจากหลายโมเดล
หลายทางเลือกพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดแลวจึงคอยตัดสินใจ การเริ่มเรียนรูในเทคโนโลยีซิมมูเลช่ันมาเปนเพื่อน
ที่ปรึกษาคนสําคัญของการบริหารงานนั้นจึงเปนทางเลือกที่ชาญฉลาดสําหรับผูบริหารในยุคปจจุบัน 
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